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APRESENTACH

O langcamento do Instrumento de Padronizagdao dos Procedimentos de
Contratacao de Solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC
fortalece sobremaneira as areas técnicas de todos os 6rgdos e entidades
governamentais do Pais, em relacao a instrucao e regularidade do processo de
contratacdes publicas celebradas nessa tematica.

A exitosa aceitacao ao Instrumento de Padronizagcao dos Procedimentos de
Contratacaoda Administracao Publica Federal e ao Instrumento de Padronizagao
dosProcedimentosde Contratacdaode Obrase Servicosde Engenharia,elaborados
pela Advocacia-Geral da Unidao e pelo Ministério da Gestdao e da Inovacao em
Servicos Publicos, com o propdsito de uniformizar e simplificar a confeccao
dos artefatos de planejamento de contratacao pelos 6rgdos e entidades da
Administracao Publica Federal, inspira a elabora¢gao de um novo Instrumento de
Padronizacao de Procedimentos de Contratacao, agora inteiramente focado no
especifico segmento das licitacdes de Solucdes de TIC.

Este novo Instrumento de Padronizacao dos Procedimentos de Contratacao
busca, em especial, assessorar, de forma preventiva e didatica, os érgaos e as
entidades da Administracao Publica sobre a importancia do planejamento da
contratacao de Solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao. O objetivo
central € promover a uniformizacao da instrucao dos processos de contratacao,
com reflexos na celeridade dos trabalhos e na diminui¢cao de riscos que possam
comprometer a correcao das contratacdes pretendidas, reduzindo os erros, com
ganhos de eficiéncia e seguranca aos procedimentos licitatorios.

Nessa esteira, lograr-se-a significativa uniformizacao e padronizacdao de
procedimentos,que induvidosamente culminard em elevadoganhode eficiéncia,
celeridade, economicidade e otimizagao das praticas administrativas.

A Advocacia-Geral da Uniao, em parceria com o Ministério da Gestao e da
Inovacao em Servicos PuUblicos, ao editar este Instrumento de Padronizacao
busca cumprir com exceléncia sua funcao institucional de assessorar, de forma
personalizada, a luz da otica dos aspectos técnico-juridicos, todos os érgaos e
entidades publicas do Pais, no especifico sesgmento das licitagdes de Solucdes
de Tecnologia da Informmacao e Comunicacao.

Brasilia, 02 de setembro de 2024.

JORGE RODRIGO ARAUJO MESSIAS ESTHER DWECK

Ministro de Estado Chefe da Ministra da Gestao e da Inovagao
Advocacia-Geral da Uniao em Servigcos Publicos
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INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACA

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

ASPECTOS GERAIS SOBRE CONTRATACOES DE
SOLUGCOES DE TIC

Os Instrumentos de Padronizacdao dos Procedimentos de
Contratacao (IPPCs) elaborados pela exitosa parceria Ministério da Gestao
e Inovacao em Servicos Publicos e Advocacia-Geral da Unido costumam,
em regra, iniciar sua abordagem pela importancia de se planejar uma
contracao e, de uma forma bastante resumida, antecipar os pontos que
serao tratados ao longo do Manual.

Em razao da complexidade inerente as contratagdes de solugdes de
tecnologia da informacao e comunicacao e pelo fato de haver muitas
diferencas em relacao as contratacoes de objetos outros, opta-se, desta
vez, em iniciar com um arrazoado sobre as generalidades deste tipo de
atuacao da Administracao Publica para, entao, proceder o exaurimento
das etapas de planejamento a luz de suas especificidades.

Discorre-se, portanto, sobre o objeto em si a ser contratado para, entao,
aprofundar o processo administrativo em si que resultara na contratacao.

Osrecursosdetecnologiadainformacaocoecomunicacao (TIC)abrangem
0s bens e servicos de TIC que constituem a infraestrutura tecnolégica de
suporte automatizado ao ciclo da informacgao, que envolve as atividades
de producao, coleta, tratamento, armazenamento, transmissao, recep¢ao,
comunicacao e disseminacao, conforme §1° do art. 2° do Decreto n°® 7.579,
de 20T1.

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO | AGU



Determinados recursos de TIC possuem caracteristicas e especificidades
que se diferenciam dos bens e servicos em geral e por conseguinte
requerem abordagens especificas no ambito das contratacdes publicas.
Contudo, nem todos os recursos de TIC necessitam de um tratamento
diferenciado em termos de processo de planejamento de contratacoes.
Dessa forma, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, no Anexo |,
define de forma objetiva quais sao as categorias dos bens e servicos de TIC
objeto da aplicagcao do processo de contratacao de solucdes de TIC.

E importante destacar que o processo de planejamento de contratacdes
de bens e servicos em geral deve ser aplicado para aqueles bens ou servigcos
que ndo estejam previstos neste Anexo da Instrucdo Normativa SGD/ME n°
94, de 2022, ou que constem do referido Anexo como excec¢ao a aplicagao
do processo contratacdes de solucao de TIC.
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INSTRUMENTO DE PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO
DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - TIC

ATENCAO!

Consulte este link para saber quais objetos e servicos
devem ser contratados seguindo o rito proposto pela
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

A Secretaria de Governo Digital mantém atualizada
a lista de bens e servigcos que estao sujeitos ao processo
de planejamento de solucao de TIC.

Apos a confirmacao de que os recursos tecnoldgicos desejados
estao dentro do escopo do processo de aquisicao de solucdes de TIC, é
crucial compreender que cada solucao de TIC é parte integrante de um
ambiente de Governanca de Tecnologia da Informacao. Este ambiente
engloba diversos processos e procedimentos pré-estabelecidos em niveis
estratégico, tatico e operacional, garantindo assim o atendimento das
necessidades especificas de cada 6rgao ou entidade de forma eficiente,
eficaz e efetiva.

O planejamento de contratacdes de solucdes de TIC se integra ao
planejamento estratégico do governo federal como um todo, que se
submete, por sua vez, em resumo, a seguinte ordem e hierarquia de
pProcessos:

a) Planejamento Estratégico Institucional (PEI): O PE| de cada 6rgao
do governo é responsabilidade de sua respectiva alta administracao, de
acordo com a Politica de Governanca da Administragao Publica (PGAP)
e com base na missdo legal efou regimental de cada érgdo e deriva das
acdes de custeio e investimento previstos Plano Plurianual (PPA), ao
mesmo tempo em que influencia na construcao de novas versdes deste.

b) Planejamento de Governo Digital: A E-Digital, instituida pelo
Decreto n° 9.319, de 2018, “tem o objetivo de aproveitar o potencial das
tecnologias digitais para promover o desenvolvimento econdmico e social
sustentavel e inclusivo, com inovag¢ao, aumento de competitividade, de
produtividade e dos niveis de emprego e renda no Pais”.

c) Planejamento Institucional de TIC: Com base no PEl e na EGD, o
Comité de Governanca Digital de cada instituicao publica elabora seus
respectivos Planos: Plano de Transformacao Digital (PTD), Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC), Plano de Dados
Abertos (PDA), Politica de Seguranca da Informacao (PSI), Politica de
Uso de Software e Servicos de Computacao em Nuvem (PSN), Politica
de Impressao (PIM) e Estratégia de Sustentacao e Provimento de
Infraestrutura Computacional (ESI).

Cada nivel de planejamento utiliza ou produz planos, documentos
artefatos que auxiliam na implementacao de praticas de governanca
dos recursos de tecnologia da informmacao no ambito de cada drgaos e
entidade, conforme descritos a seguir:

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO | AGU



a) Plano de Transformacao Digital (PTD): Instrumento de
planejamento de um determinado setor de governo que procura refletir
todos os esforcos de transformacao digital de cada 6rgao ou entidade da
administracao pertencente aquele setor. Com duracao de até dois anos,
o PTD Digital redne as acdes de transformacao digital que ja estavam em
curso nos orgdos/entidades, definidas como solucdes préprias, e, acdes de
transformacao que utilizarao as ferramentas da Plataforma de Cidadania
digital.

b) Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
(PDTIC): Instrumento de diagndstico, planejamento e gestdao dos recursos
e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas
e de informacao de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo.
E o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e
as estratégias organizacionais.

c) Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD): E um conjunto de
recomendacdes estratégicas que tem por objetivo articular e direcionar
as iniciativas de governo digital entre todos os entes federados, de modo
a ampliar e simplificar o acesso do cidadao aos servicos publicos. Foi
estabelecida como instrumento que articula e consolida as acdes mais
recomendadas de governo digital. Ela deve ser seguida por todos os entes
federados, em todas as esferas de governo.

d) Estratégia de Governo Digital (EGD): O governo federal institui a
Estratégia de Governo Digital (EGD), observando o disposto na Estratégia
Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital), a qualquer norteara
as acdes de governo digital e o uso de seus recursos de TIC e também
influenciara na construcao dos PEls.

e) Politica Nacional de Seguranca da Informacao (PNSI): Instituida
pelo Decreto n®9.637,de 2018, sua finalidade é “assegurar a disponibilidade,
a integridade, a confidencialidade e a autenticidade da informacao a nivel
nacional”. A Politica Nacional de Seguranca da Informacao (PNSI) abrange
seguranca cibernética, defesa cibernética, seguranca fisica e a protecao
de dados organizacionais. As acdes da PNSI sao destinadas a assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade da
informacao.

f) Plano de Dados Abertos (PDA): Instrumento que operacionaliza a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, pois planeja asacdes
gue visam a abertura e sustentacao de dados abertos nas organizacdes
publicas. Cada érgdo/entidade possui a obrigacdo de elaborar um PDA
com vigéncia de dois anos, a contar da publicacdao do documento.

g) Politica de Seguranca da Informacao (PSI): Documento aprovado
pela autoridade responsavel pelo 6rgao ou entidade da Administracao
Publica Federal, direta e indireta, com o objetivo de fornecer diretrizes,
critérios e suporte administrativo suficientes a implementacao da
seguranca da informacao e comunicacoes;

h) Estratégia de Uso de Software e Servicos de Computagdo em
Nuvem (ESN): Instituida pela Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, é o ato

MG' | MIN\STEPIO DA GESTAO E DA
INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO
DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - TIC



normativo aprovado pelo Comité de Governancga Digital ou instancia
equivalente que orientara o uso de software e de servicos de computacao
em nuvem do 6rgao ou entidade, observando os direcionadores de
utilizacao de software e de servicos de computacao em nuvem descritos
neste modelo, inclusive quanto aos aspectos de seguranga da informacao
e privacidade. A critério do 6rgao ou entidade, o Documento de Estratégia
de Uso de Software e de Servicos de Computacao em Nuvem (ESN) podera
integrar o Plano Diretor de Tecnologia da Informmacao e Comunicacao -
PDTIC.

i) Politica de Impressao (PIM): E ato normativo que visa estabelecer
diretrizes e procedimentos para o uso eficiente e responsavel dos recursos
de impressao nos orgaos e entidades, incluindo orientacdes sobre o uso
de papel, consumo de energia, gestao de suprimentos e equipamentos de
impressao, entre outrosaspectosrelacionadosaimpressaode documentos
Nno ambito governamental.

j) Estratégia de Sustentaciao e Provimento de Infraestrutura
Computacional (ESI): E um conjunto de diretrizes, objetivos e planos
definidos para orientar o desenvolvimento, implementacao e gestao da
infraestruturade TIC nosorgaoseentidades. Possuicomo principal objetivo
promover a eficiéncia, a seguranca, a interoperabilidade e a modernizacao
da infraestrutura de TIC, garantindo que os recursos tecnologicos sejam
utilizados de forma otimizada para atender as demandas dos servicos
publicos e dos cidadaos.

k) Plano de Contratacdes Anual: Anualmente, a area de compras
de cada o6rgao elabora seu Plano de Contratacdes Anual (PCA) com
a participacao da sua area de TIC, observando o planejado no PEI e
no PDTIC. Documento que consolida as demandas que o 6rgao ou a
entidade planeja contratar no exercicio subsequente ao de sua elaboracao
e inclui informacdes sobre as estimativas de bens e servicos a serem
adquiridos ou contratados ao longo do exercicio, 0s recursos necessarios,
OS prazos previstos entre outros aspectos relevantes para a execucao das
contratacdes publicas.

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
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O diagrama a seguir demonstra a relagao entre o processo de
planejamento de contratacdes de TIC e os instrumentos de planejamento
apresentados acima, que sao de elaboracao obrigatdria por parte dos
orgaos e entidades da administracao federal.
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Em clara evolucao, tem-se atualmente ainda modelos, guias, catalogos,
manuais e recursos para contracdes de servicos e bens de tecnologia
da informacao e comunicacao, os quais sao regulados por Portarias e
Instrucdes Normativas editadas pelo 6érgao central do SISP:

a) Modelo de contratacao de software e de servicos de computacao
em nuvem: Diretrizes instituidas pela Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26
de outubro de 2023 que observa as recomendacdes apresentadas pelo
TCU, pela CGU e considera as boas praticas, a legislacao e a jurisprudéncia
relacionadas as contratacdes de software e de servicos de computacao
em nuvem.

b) Modelo de Contratacao e Gestao de Estacoes de Trabalho:
Diretrizes instituidas pela Portaria SGD/MGI n°® 2.715, de 21 de junho de
2023, que observa as recomendacdes apresentadas pelo TCU, pela CGU e
considera as boas praticas, a legislacao e a jurisprudéncia relacionadas as
contratagdes e a gestao de estacdes de trabalho (desktops, workstations,
notebooks, monitores, thin clients e tablets).

c) Modelo para a contratacdo de servicos de desenvolvimento,
manutengao e sustentacao de software: Diretrizes instituidas pela
Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023, que observa as
recomendacdes apresentadas pelo TCU, pela CGU e considera as boas
praticas, a legislacao e a jurisprudéncia relacionadas aos servicos de
desenvolvimento, manutencéo e/ou sustentacdo de software;
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DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - TIC

INSTRUMENTO DE PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO

d) Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao:
Diretrizes instituidas pela Portaria SGD/MGI n° 370, que observa as
recomendacdesapresentadaspeloTCU, pelaCGU econsideraasboaspraticas,
a legislacao e a jurisprudéncia relacionadas aos servicos de outsourcing de
IMmpressao;

e) Modelo de Contratagao de Servicos de Operagao de Infraestrutura
e Atendimento a Usuarios de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao:
Diretrizes instituidas pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de Junho de
2023, que observa as recomendacdes apresentadas pelo TCU, pela CGU
e considera as boas praticas, a legislacao e a jurisprudéncia relacionadas
a0s servicos Servicos de Operacao de Infraestrutura e Atendimento a
Usuarios de Tecnologia.

f) Catalogos de Solugdées de TIC com Condi¢gdes Padronizadas:
Catalogos contendo solucbdes de TIC ofertadas pelo mercado que
possuem condicdes padronizadas definidas pelo Orgdo Central do SISP
estabelecendo Precos Maximosde Compras para cada ltem de TIC previsto;

g) Catalogo Eletronico de Padronizagao: Ferramentas informatizada,
disponibilizada e gerenciada pela Orgdo Central do SISG destinado a
permitir a padronizacao de itens (bens e servicos) a serem contratados
pela Administracao;

h) Roteiro de Métricas de Software: Guia de orientacao para utilizacao
de métricas de software no ambito do desenvolvimento, manutencao e
sustentacao de sistemas e softwares de 6rgaos e entidades.

i) Templates: Modelos de artefatos utilizados no processo de
contratagao de solucdes de TIC com a finalidade de auxiliar as equipes de
planejamento da contratacao e os gestores de TIC no cumprimento do
rito previsto nas normas, especialmente no que se refere ao planejamento,
gestao e fiscalizacao contratual de solucdes de TIC € ao gerenciamento de
riscos.
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O diagrama a seguir ilustra a relagao dos diferentes modelos, guias,
catalogos, manuais e recursos com o processo de contratacao de Solucdes
de TIC e de analise de alcadas de valor para solucdes de TIC.

00 O
O &g

PORTARIA SGD N° 778/2019
I 1 GOVERNANGA DE TIC
XX PORTARIA SGD N° 750/2023
| DESENVOLVIMENTO
E MANUTENGAO
'D_ 4 N DE SOFWARE
PORTARIA SGD N° 370/2023 L\
IMPRESSAO @
I W) :
IN.SGD/ME IN.SGD/ME PORTARIA SGD N° 5950/20263
N° 94/2022 N° 06/2023 SOFWARE E COMPUTACAO
PROCESSO GERAL ALCADAS EM NUVEM
DE CONTRATAGAO DE VALOR
> S S
PORTARIA SGD N° 1.070/2023 o
OPERAGAO DE INFRAESTRUTURA Z== 5

E ATENDIMENTO A USUARIO DE TIC

PORTARIA SGD N° 2715/2023
INFRAESTRUTURA
COMPUTACIONAL

Além das orientagcdes a serem apresentadas neste Instrumento
de Padronizacao de Processos de Contratacdao de TIC, é necessdrio
observar as regras, diretrizes e orientagdoes constantes nos guias e
portarias que tratam das contratacdes por segmento de bens ou
servicos de TIC publicadas pela Secretaria de Governo Digital bem
como observar os Catdlogos Eletronicos de Padronizagao publicados
pela Secretaria de Governo Digital em atencao ao art. 19, Il da Lei n°
14133, de 2021.
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t.d"

FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

O Instrumento de Padronizacao dos Procedimentos de Contratacao
de Solucdes de Tecnologia da Informacdao e Comunica¢dao - TIC da
Administracao Publica Federal (IPPC - TIC) foi idealizado com o propdsito
de uniformizar e simplificar a confeccao dos artefatos de planejamento de
contratacao pelos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal,
oferecendo,deformaclaraedireta,diretrizesasareastécnicasresponsaveis
por esta recorrente tarefa que recai sobre os gestores publicos.

g
—

Inicialmente,éimportanteentenderocontextodafasedeplanejamento
da contratacao no ciclo de fornecimento de solucdes de TIC para a
administracdo publica. Segundo o art. 8° da Instrucdo Normativa SGD/
ME Nn° 94, de 2022, as contratacdes de solucdes de TIC deverao seguir as
seguintes fases: Planejamento da Contratacao; Selecao do Fornecedor; e
Gestao do Contrato. Cada fase possui insumos e produtos bem definidos,
conforme diagrama a seguir.

&

Bi=]

TERMO DE
REFERENCIA

INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACA

DOCUMENTOS DE
FORMALIZAGAO - [
DE DEMANDA

TERMO DE
= . ammem 1= ==>| ENCERRAMENTO
[ 5 ' ' DO CONTRATO
. ] . ]
' 1
' '
¥ ' '
O 3 PLANEJAMENTO SELECAO DE GESTAO DE o
DE CONTRATACAO FORNECEDOR CONTRATO

GESTAO DE RISCOS

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

PROCESSO DE CONTRATRACAO DE SOLUGCOES DE TIC
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Ao longo da execucao do planejamento da contratacao, deve-se estar
sempre atento aos riscos relacionados a contratagao, aos relativos ao
processo de planejamento propriamente dito, aos inerentes ao objeto
a ser contratado, bem como aos futuros riscos das fases subsequentes,
isto é: Selecao do Fornecedor de TIC (SFTIC) e Gestao do Contrato de TIC
[GCNE):

A medida que se avanca no processo de planejamento da contratacao,
deve-se identificar, classificar, analisar e documentar os riscos observados
ao longo das atividades, tomando as acdes e decisdes de tratamento de
riscos adequadas na fase do PCTIC, com vistas a aumentar a chance de
sucesso da contratacgao.

Neste processo, 0 objeto da contratacao e assolucdes paraatendimento
das necessidades de negdcio se modelam em funcao dos riscos
associados a cada cenario. Assim, busca-se implementar um processo de
planejamento da contratacao de forma a mitigar (reduzir) riscos relativos
as fases seguintes.

Ainda que tais fases possam eventualmente ja ter modelos de
instrumento definidos pela Administracao Publica Federal, faz-se
necessario orientar a forma de preencher o conteddo destes artefatos, o
que se pretende alcancar com o presente trabalho.

A contratacao de solucgdes de tecnologia da informacao e comunicacao
tem atualmente como norma basica a Instru¢cdo Normativa (IN) SGD/ME
Nn° 94, de 2022, além da Lei n° 14.133, de 2021.

Considera-se solucao de tecnologia da informacao e comunicagao,
nos termos do art. 2°, VII, da referida IN, “o conjunto de bens e/ou servicos
qgue apoiam processos de negocio mediante a conjugacao de recursos
de TIC", tais como materiais e equipamentos de TIC, desenvolvimento e
sustentacaodesistemas; hospedagem desistemas;suporte eatendimento
a usuario de TIC; infraestrutura de TIC; comunicacao de dados; software e
aplicativos; impressao e digitalizagao; consultoria em TIC; computacao em
nuvem,; internet das coisas loT; seguranca da informacao e privacidade; e
analise de dados, aprendizado de maquina e inteligéncia artificial.
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IMPORTANTE!

A fase de planejamento é obrigatéria, conforme se extrai da Lei n.
14133, de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos - NLLC).

Da nova Lei de Licitagdes e Contratos, infere-se que o planejamento
passou a ser positivado inclusive como um dos principios basilares na
aplicacao de seu texto (art. 5° caput), 0 que apenas evidencia ser, em
verdade, um pressuposto loégico para atingimento das tao almejadas
eficiéncia e economicidade no campo das contratacdes publicas.

A fase de planejamento da contratagcao de servicos e bens de tecnologia
da informacao e comunicacao foi o primeiro procedimento no qual a
referida fase foi normatizada pela administracao publica, iniciando-se pela
entdo Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 2008 e culminando, ao menos
até o momento, na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, que esta
em vigor.

Essa tendéncia foi aos poucos sendo adotada em todas as contratacoes
publicas, como se verifica na Instrucao Normativa n° 5, de 2017, haja vista
a constatacao de que a idealizagao e a preparagao da futura contratacgao,
com estudos de mercado e avaliagao de riscos, tornaram-se ferramentas
imprescindiveis para se alcancar resultados exitosos e mais benéficos
ao erario.

g
I

Para além disso, houve especial énfase a etapa do estudo técnico
preliminar, oportunizando-se melhor avaliacao de mercado quanto as
eventuais solucdes disponiveis para futura escolha daquela que seja a mais
apta a atender as reais necessidades da Administracao e concretizar os
resultados pretendidos.

INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACA

Em sintese, permite-se assim uma melhor reflexao antes da definicao
do objeto licitatério, cuja modelagem precipitada pode resultar em atos
antiecondmicos, seja na fase da propria competicao, seja na execugao
contratual.

Nos termos do art. 18 da Lei n° 14.133, de 2021, a fase preparatoria deve
ser conduzida em consonancia com o Plano de Contratagdes Anual e com
as leis orcamentarias, devendo sempre abordar as consideracdes técnicas,
mercadoldgicas e de gestao que possam interferir na contratacao.

2
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ATENCAO!

E recomendavel a consulta & Portaria SEGES/ME n°8.678, de 2021, que dispde
sobre a governancga das contratagdes publicas no ambito da Administragcao
Publica federal direta, autarquica e fundacional, com a ado¢ao e manutencao
dos mecanismos |a previstos.

Para saber mais sobre a importancia da governanca
nas contratagcdes publicas da Lei n° 14133, de 2021,
recomenda-se a leitura do artigo “Governanca e
Planejamento das Contratagdes: a Pedra Fundamental
para a Eficiéncia do Processo Licitatério”, de autoria
da advogada da Uniao Michelle Marry Marques da
Silva, no livro “Governanca e Compliance no Setor
Publico”, da Editora Thoth, cujo acesso pode se dar pelo
QR Code ao lado:

O presente IPPC-TIC tem como principal intuito assessorar, de forma
preventiva e didatica, os 6érgaos e as entidades da Administracao Publica
Federal sobre aimportancia do planejamento da contratacao no complexo
segmento das solucdes de Tecnologia da Informagao e Comunicacao.

O objetivo central € promover a uniformizacao da instrucao dos
processosde contratacaofederais,com reflexos naceleridade dostrabalhos
e na diminuicao de riscos que possam comprometer a correcao das
contratagodes pretendidas, reduzindo os erros, com ganhos de eficiéncia e
seguranca aos procedimentos licitatorios.

Como € sabido, contratacdes que nao se atentam ao principio da
padronizacao acarretam esforco desnecessario e desproporcional para se
concretizar um procedimento que ja é de conhecimento prévio do érgao
gue a promove, o que demonstra a importancia de sempre se buscar, no
que possivel, a esquematizacao da atuacao administrativa.

Vale registrar que o planejamento da contratacao € tratado pela atual
doutrina como fator primordial para o sucesso da contratacao e sua
execucao:

A Lei de Licitagcbes fez questdo de incluir o planejamento como um principio
da licitagdo. A inclusGo do legislador do Planejamento como principio,
provavelmente derivou da intengdo de refor¢car a énfase que o diploma busca
dar a essa fase, anterior ao procedimento de disputa. E cedico que o bom
planejamento pode evitar desperdicios e configuragées equivocadas do objeto
da licitagdo.

(TORRES, Ronny Charles Lopes. Leis de Licitagbes Publicas Comentadas. 12. Ed.
Ver. Ampl. E atual. SGo Paulo: Juspodivm, 2021).

A Lei 14.133/2021 valorizou de forma extraordindria o planejamento do
procedimento de contrata¢do publica. O caput de seu art. 18 aponta que
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a fase preparatoria da licitagdo corresponde ao planejamento. A historia
da regulamentacdo das licitagbes no Brasil revela que jamais se conferiu
tamanho espaco ao planejamento. Cré-se que essa valorizagdo corresponda
ao mesmo a uma tendéncia que acompanha a evolugdo do proprio modelo de
Administracdo Publica.

(LOPES, Fabricio. O planejamento como um dever da administragcdo
(Comentdrios ao artigo 18). In: SARAI, Leandro (Org.).Tratado da Nova Lei de
Licitagées e Contratos Administrativos: Lei 14.133/21 Comentada por Advogados
Publicos, SGo Paulo: Juspodivm, 2021).

Um dos pilares da Lei 14.133/2021 consiste em promover o planejamento,
reconhecido como essencial e indispensavel para a gestdo eficiente dos
recursos publicos e a obtenc¢do de contratagdes satisfatorias e bem executadas.
A Lei pressupbe que o planejamento pode neutralizar os defeitos fundamentais
das contratacbes administrativas que sdo a ineficiéncia e a corrupgdo (JUSTEN
FILHO, Margal. Comentdrios a Lei de Licitacdes e Contratagées Administrativas:
Lei 14.133/2021. SGo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021).

Assim, imbuido do propdsito de assessorar preventivamente os
orgaos e as entidades da Administracao Publica Federal sobre esta
etapa das contratacdes publicas e, também, de otimizar o trabalho dos
Advogados Publicos responsaveis pelas atividades de assessoramento
e consultoria juridica, passa-se a detalhar recomendacdes gerais aos
gestores na preparacao e desenvolvimento dos processos de contratacao,
notadamente na fase de planejamento, a qual € composta pela:

¥ Formalizacdo da Demanda;

R

Instituicao da Equipe de Planejamento da Contratacao

R

Estudo Técnico Preliminar;

iy

Gerenciamento de Riscos;

Ry

Pesquisa de precos;

R

Termo de Referéncia;

Y

Edital e anexos.
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O diagrama a seguir sintetiza o processo de planejamento da
contratacao de solucdes de TIC e seus artefatos.
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PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES DE SOLUCOES DE TIC

Toda contratagdao de solucdes de Tecnologia da Informacao deve
nascer de uma necessidade de negodcio alinhada aos objetivos estratégicos
institucionais. No caso de compras governamentais, essa afirmacao tem
extrema relevancia, posto que o gestor deve preservar o erario publico.

Nesse sentido, cada etapa do processo de contratacao deve ser
realizada seguindo uma sequéncia loégico-temporal entre as tarefas e os
ritos de aprovacao dos artefatos produzidos ao longo desse processo e
mantendo-se a adequada documentacao da instrucao processual.

Apos breve explanacaodaimportanciade cadafaseeindicacaode quais
elementos devem estar presentes nos documentos que materializam as
etapas, sera eventualmente apresentado um modelo a ser seguido pelas
equipes de planejamento e area requisitante, buscando-se desta forma
uniformizacao, maior celeridade nos trabalhos e diminui¢cao de riscos que
possam comprometer a correcao das contratacdes pretendidas.
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ATENGCAO!

Especificamente quanto aos Termos de Referéncia, Editais, Contratos e Atas
de Registro de Precos e Listas de Verificagao, os modelos a utilizar sao elaborados
e atualizados, em parceria, pela Advocacia-Geral da Unido e pela Secretaria de
Gestao e Inovacao do Ministério da Gestao e Inovagao em Servico Publicos,
podendo ser encontrados clicando aqui.

Em relagcao ao Estudo Técnico Preliminar, o modelo a utilizar € o “ETP Digital”
disponibilizado pela SEGES/MGI na plataformna Compras.gov.br, que pode ser
acessado aqui.

Como se vera adiante, em razao das especificidades trazidas pela IN
SGD n. 94, de 2022, serao abordadas propostas de complementagoes aos
modelos acima, sempre no intuito de tornar o planejamento mais completo
possivel diante da natural complexidade deste tipo de contratacao.

Cabe consignar que os documentos aqui tratados contém os elementos
Minimos para a instrucao do planejamento da contratacao, sendo de
competéncia das areas requisitante e administrativa a realizacao de
ajustes e robustecimento das informacdes ali contidas, sempre conforme
particularidades do caso concreto.

Deve o Assessorado, quando submeter a demanda a analise do dérgao
de consultoria juridica, informar o “link” e a data em que obteve o modelo
utilizado para a elaboracao do Termo de Referéncia, do Edital, da Minuta de
Contrato e, se o caso, da Ata de Registro de Precos, viabilizando, assim, uma
analise mais célere quanto a adocao de sua versao mais recente e se esta foi a
mMais adequada para o tipo da contratacao.

Ao final deste trabalho, segue modelo de “Declaracao de utilizacao dos
modelos atualizados da AGU e MCI", o qual deve ser internalizado no ambiente
SElou plataformade processo eletrénico equivalente para facilitar e uniformizar
os trabalhos dos interessados.

Vale ponderar que o nivel de detalhamento de informacdes necessarias
para instruir cada fase da contratacao devera ser mensurado de acordo com
0s possiveis riscos do objeto contratado, ou seja, permite-se ao gestor avaliar
e justificar nos autos, com base no risco da contratacao, o maior ou menor
nivel de detalhamento dos artefatos de planejamento, o que, esclareca-se, nao
se confunde com mera supressao dos respectivos itens que compdem cada
documento.

Para o encaminhamento do procedimento licitatério a analise juridica,
o processo devera ser instruido com os seguintes documentos:

« Documento de formalizacao da demanda;

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

« Portaria de Equipe de Plangjamento da Contratacao (Qquando houver);
« Estudo técnico preliminar;
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« Analise de riscos;

« Documentos relacionados a pesquisa de precos efetuada e planilha com
0S precos pesquisados,

« Nota técnica com a analise critica da pesquisa de precos,

« Declaragcdes de disponibilidade e de adequacao orcamentaria (exceto
quando se tratar de registro de precos);

+ Copiadoatodedesignacaodoagente de contratagcao e da equipe de apoio,
ou, preferencialmente, a indicacao do local de publicacdao dos respectivos
atos;

« Termo de referéncia assinado;

« Minuta de edital;

« Minuta de contrato (se for o caso);

« Minuta de ata de registro de precos (se for o caso);

« Declaracao de utilizacao dos modelos da Advocacia-Geral da Uniao e
Ministério da Gestao e Inovagao em Servicos Publicos;

« Declaracao de observancia deste instrumento de padronizagao, cuja
obrigatoriedade oriunda de cooperacao técnica entre AGU e MCil;

« Autorizacao para a contratacao; e
+ Lista de verificacao de documentos da Advocacia-Geral da Uniao.

E para uma melhoria continua da instrucdo processual, as seguintes
boas praticas devem ser adotadas:

Os documentos de planejamento/licitacdo/contratacdo devem constar em
um NUP Unico e em sequéncia cronologica. Posteriormente, o instrumento
contratual ou congénere e respectivos aditivos devem ser juntados no mesmo
processo, em atencao a Orientacdo Normativa AGU 2/2009:

ON/AGU n° 02, de 2009

Osinstrumentos dos contratos, convéniose demais ajustes, bem como os respectivos
aditivos, devem integrar um unico processo administrativo, devidamente autuado
em sequéncia cronolégica, humerado, rubricado, contendo cada volume os
respectivos termos de abertura e encerramento.

« Os documentos devem ser juntados preferivelmente em formato de
arquivo PDF/A, pesquisavel, em obediéncia ao Decreto n° 10.278, de 2020,
qguando cabivel.

« Nao é recomendavel incluir no Sei arquivos zipados ou em Excel, os quais
nao podem ser baixados em PDF e inviabilizam que os membros da
Advocacia Geral da Uniao facam download integral do processo eletrénico
para a adequada analise de todos os documentos.

« De suma importancia, motivo pelo qual topico sera retomado algumas
vezes ao longo do IPPC-TIC, que se mantenha a padronizacao dos modelos
utilizados, evitando-se alteragbes desnecessérias e/ou sem qualquer
justificativa. A Advocacia-Geral da Unidao e a Secretaria de Gestao do
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Ministérioda Gestaoe Inovagaoem Servicos Publicostém envidado esforcos
para disponibilizar minutas padronizadas para servirem de modelos aos
assessorados, o que, além de agilizar as atividades de exame e aprovacao,
colabora para a reducao dos riscos de ocorréncia de procedimentos em
descompasso com a legislacao vigente. Esses documentos consolidam
experiéncias de diversos Orgaos Consultivos da AGU, tendo a finalidade
de orientacao, uniformizacao de entendimento e padronizacdao de
procedimentos. Assim, uma vez que constituem material auxiliar relevante,
mostra-se recomendavel a sua utilizacdo pela Administracao, de forma
a favorecer a regularidade dos procedimentos administrativos, conferir
mMaior segurancga, celeridade, precisao e homogeneidade.

« Recomenda-se sempre o destaque no corpo das minutas em relacao
as alteracdes realizadas de forma a permitir sua identificacao pelo
parecerista (preferencialmente, observando a sugestao de formatacao de
modificacdes presentes neste trabalho), consoante Enunciado BPC n° 06
e previsao na lista de verificacao da AGU.

« Recomenda-se que na propria minuta, logo abaixo de cada alteracao, seja
inserida com letras cinzas a justificativa da alteracao.

« Recomenda-se que sejam mantidas as notas de rodapé a fim de que seja
possivel identificar a versao da minuta-padrao utilizada. Quando nao for
possivel manter, talinformacao deve constar no documento de “Declaracao
de Utilizacdo de Modelos AGU/MGI". No documento a ser publicado, o
rodapé podera ser suprimido.

A correta indicacao da nomenclatura especifica de cada documento nos
sistemas processuais também facilita a visualizacao e compreensao dos
processos, contribuindo principalmente para reduzir o tempo de triagem.

« Evitar a repeticao desnecessaria dos mesmos documentos. Em alguns
casos, a pesquisa de precos € juntada como anexo do ETP, do TR e do
Edital, o que dificulta a analise e contribui para a lentiddao do download dos
Processos.

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

« E aconselhavel inabilitar no SEI ou plataforma de processo eletrénico
equivalente, sempre que possivel, as versoes preliminares dos documentos,
ficandoacessivelapenasasversoesconsideradasfinaisaseremexaminadas
pelo érgao de assessoramento juridico, acostando ao processo a respectiva
justificativa (porexemplo: alteracao no quantitativo,atualizagcao na pesquisa
de mercado). Tal medida contribui com a celeridade processual, tornando
O processo Mais enxuto e compreensivel.

« Destaca-se a importancia da utilizacao da Lista de Verificacao atualizada,
devendo esta ser juntada somente no final da instrucao, evitando-se a
simples aposicao de “sim” ou “ndo". E imprescindivel a indicacdo das folhas
ou do documento em que se encontra a comprovacao do preenchimento
do respectivo requisito, de modo a permitir a sua localizacao no processo.
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ATENCAO!

Oportuno registrar, desde ja, que os érgdos e entidades deverao observar:

a) a necessidade de submissao dos processos de contratacdes de TIC a
aprovacao técnica prévia do Orgdo Central do SISP, quando o valor estimado
para o primeiro periodo de vigéncia da contratacao superar R$ 20.000.000,00,
conforme artigo 2° da IN SGD/MGI n° 6, de 29 de marco de 2023. No caso de
contratagao por mais de um orgao ou entidade, os valores devem ser somados
para fins de observancia desse limite;

b) a necessidade de aprovacéo técnica prévia do Orgao Central do SISP
para 0s processos que ensejarem a formacao de atas de registro de precos
de servicos de TIC passiveis de adesao por parte de 6rgaos ou entidades nao
participantes,

Deverao observar ainda que € vedado:

a) estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario de empresa
prestadora de servico terceirizado;

b) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago
pelo contratado;

c) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

d) demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a
execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagao;

e) reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

f) prever em edital exigéncias que constituam intervencao indevida da
Administracao na gestao interna do contratado;

g) prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus
quadros, funcionarios capacitados ou certificados para o fornecimento da
solucao, antes da contratacao;

h) adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericao de esforco,
salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo
com prazos e qualidade previamente definidos;

i) contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovacao obrigatoria de resultados compativeis com o posto
previamente definido;

MINISTERIO DA GESTAO E DA
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j) fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes,
fornecedores ou prestadores de servicos que possam acarretar na alteracao
unilateral do contrato por parte da contratada;

k) nas licitagcdes do tipo técnica e preco, incluir critérios de pontuagao técnica
gue nao estejam diretamente relacionados com os requisitos da solu¢ao de TIC
a ser contratada ou que frustrem o carater competitivo do certame;

[) aceitar autodeclaragdes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaragcdes
emitidas pela empresa proponente afirmando que seu proprio produto é
exclusivo no mercado;

m) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos,

n) contratar mais de uma solucao de TIC em um Unico contrato; e

0) contratar os servicos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9507, de 2018,
inclusive a gestao de processos de TIC e a gestao de seguranca da informacao,
ressalvado apoio técnico aos processos de gestao, de planejamento e de
avaliacao da qualidade das solucdes de TIC, desde que sob supervisao exclusiva
de servidores do 6rgao ou entidade;

p) contratar solugcdes de autenticacao em aplicacdes destinadas a servicos
publicos digitais, salvo nos casos em que o drgao ou entidade tenha obtido
autorizagao previa pelo Orgao Central do SISP;

q) utilizar servicos contratados para o desenvolvimento de softwares de
atividades de area meio, salvo nos casos em que o orgao ou entidade tenha
obtido autorizacdo do 6rgdo central do SISP ou do Orgao Central do respectivo
sistema estruturador;

r) aos agentes publicos ou terceiros apropriarem-se, para fins comerciais,
dos softwares caracterizados no item 3.4, consoante art. 17, inciso |, alinea “h”
Instrucao Normativa SGD n. 94, de 2022, e art. 4° da Lei n° 9.609, de 1998,

s) contratar a criagdao ou ampliacao de salas-cofre e salas seguras, salvo nos
Casos em que o orgao ou entidade tenha obtido autorizacao prévia do Orgao
Central do SISP;

t) contratar ou prorrogar contratos que contemplem em seu objeto servicos
de desenvolvimento, hospedagem, sustentacao ou manutencao de portais na
internet que contenham informacdes institucionais, noticias ou prestacao de
servicos do Governo federal, salvo nos casos em que o 6rgao ou entidade tenha
obtido autorizacdo do Orgao Central do SISP. Tal vedacdo no se aplica aos sitios
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de sistemas (como www?2.scdp.gov.br), portais de dominios mil.br (como www2.
fab.mil.br) e portais das instituicdes de ensino (como unila.edu.br, unirio.br), nem
a contratagcao de servigos de fornecimento de informacgdes produzidas pela
iniciativa privada (como servico de mailing, producao de conteudo de terceiros)

Lado outro, diretrizes técnicas especificas de planejamento, a depender
da solucgio pretendida, estdo detalhadas nos Anexos da IN SGD/ME n. 94, de
2022, as quais serao mais bem abordadas no capitulo referente ao Estudo
Técnico Preliminar.

Deve ainda ser observada a necessidade de haver certificacao nos
autos sobre:

* a consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PDTIC) da entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME
n° 778, de 2019;

*oalinhamento a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto
n°10.332, de 2020;

*a integracao a Plataforma gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de
2016, quando tiverem objeto a oferta digital de servicos publicos;

%

/.

/
|
-4

—
e~
S

MINISTERIO DA GESTAO E DA
INOVAGAQ EM SERVICOS PUBLICOS

MGl |

INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO
DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC



DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

O QUE E?

Nos termos do art. 2° inciso IV, do Decreto n°® 10.947, de 2022, o
documento de formalizacao de demanda (DFD) é o artefato que
fundamenta o plano de contratacdes anual, em que a area requisitante
evidencia e detalha a necessidade de contratacao.

Conforme a I6gica instituida pelo Decreto n° 10.947, de 2022, os DFDs
sao confeccionados no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contracdes (PGC) e constituem a base do plano de contratacdes anual
(art. 8°). E recomendavel que cédpia do documento conste do expediente
de contratacao.

O documento de formalizacdao de demanda é artefato de extrema
importancia, ja que € o ato inicial que deflagrara todo o procedimento
administrativo de contratacao.

ATENCAO!

O artefato devera ser confeccionado no Sistema
de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes
(PGC), no Portal de Compras do Governo Federal
(compras.gov.br).

O Portal de Compras do Governo Federal oferece
um manual para a criagao do artefato, que pode ser
acessado pelo QR Code ao lado:

DE SOLUGCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - TIC
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O QUE PRECISO COLOCAR NO DOCUMENTO?

O DFDdeveraconter,nostermosdoartigo10,§1°da Instrucao Normativa
SGD/ME n° 94 de 2022, nomeadamente:

a) justificativa da necessidade da contratacao;
b) descricdo sucinta do objeto;

c) quantidade a ser contratada, quando couber, considerada a
expectativa de consumo anual;

d) estimativa preliminar do valor da contratacao, por meio de
procedimento simplificado;

e) indicacdo da data pretendida para a conclusao da contratacao,
a fim de nao gerar prejuizos ou descontinuidade das atividades do
6rgao ou da entidade;

f) grau de prioridade da compra ou da contratacao em baixo, médio
ou alto, de acordo com a metodologia estabelecida pelo 6rgao ou pela
entidade contratante;

g) indicacdo de vinculacao ou dependéncia com o objeto de
outro documento de formalizacdo de demanda para a sua execucao,
com vistas a determinar a sequéncia em que as contratagdes serdao
realizadas; e

h) nome da area requisitante ou técnica com a identificacao do
responsavel.

COMO PREENCHER CADA UM DOS CAMPOS?

No preenchimento do documento, ¢é necessario atencao
especificamente:

- Justificativa da necessidade da contratacdo: deve ser explicitada
a pertinéncia da contratacao com as necessidades do érgao. Para as
compras, deve ser enfrentada a questao da obediéncia ao principio
da padronizacao (artigo 40, inciso V, alinea ‘a’, NLLC) e a necessidade
(com fundamento de fato e de direito) de indicagao de determinada(s)
marca(s) ou modelo(s) (art. 41, inciso |, NLLC) ou eventual proibicao de
contratacao de marca ou modelo especificos (art. 41, inciso I, NLLC). No
caso dos servicos, deve ser atestado que estes Nndo estao inseridos nas
atribuicdes dos cargos de carreira do requisitante e nem se amoldam as
outrasvedacoes e excecdes trazidas pelo art. 48 e, se necessario, justificar
a opcao pela contratacao de mais de uma empresa ou instituicao para
executar o mesmo servico (art. 49, NLLC);
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Descricdo sucinta do objeto: sem imposicdo de condicdes que
restrinjam a competitividade e observando o nivel referente a classe
dos materiais ou ao grupo dos servicos e das obras dos Sistemas de
Catalogo de Material (CATMAT), de Servicos (CATSER) ou de Obras
do Governo federal (orientacao da Secretaria de Gestao). Deve ser
observada, especialmente, a decisdo contida no Acérddo 2.831/2021
- _Plenario TCU, bem como as orientacdes especificas contidas no
Comunicado n.° 02/2023 da SEGES. E, ainda, relevante Consultar o Portal
Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, para verificar se o objeto da
contratacdo é um item padronizado disponivel no Catalogo Eletrénico
de Padronizacao. Os acessos podem ser feitos pelos QR Codes abaixo.

Orientacao da Secretaria Acdrdao 2.831/2021 Comunicado n.° 02/2023 Catélogo Eletrénico
de Gestdo Plenario TCU da SEGES de Padronizagéo

Quantidade a ser contratada: é relevante mensurar com cautela o
guantum que se busca contratar, baseado em experiéncias anteriores
e atentando-se para eventual extraordinariedade. Essas circunstancias,
dentro do possivel, devem ser analisadas na fase de planejamento,
OIS O acréscimo, No curso da execucao contratual pode resultar na
perda de economia de escala, na forma do art. 40, inciso I, da NLLC.
O mal dimensionamento do quantitativo a ser contratado consiste
em um dos principais fatores geradores de contratos antiecondmicos
a Administracdo Publica. Caso a vigéncia do contrato ultrapasse
o exercicio, a expectativa de consumo deve abranger o total do
contrato, além de haver indicacao do consumo estimado para cada
exercicio;

Estimativa preliminar do valor da contratacao, que,  Crientegaqda secretaria
segundo orientacao da Secretaria de Gestao (acessivel .-
no QR Code ao lado), dispensa, nesta etapa do
planejamento, a observancia dos ritos formais do art.
23 da NLLC e da IN SEGES/MP n° 65, de 2021, bastando
a consulta a fontes que permitam a estimativa do valor
pela Administracao, por exemplo: histérico de precos
praticado em contratacdes do érgao ou da entidade;
precos de contratacdes publicas similares realizadas por outros 6rgaos e
entidades da Administracao; precos de mercado vigentes ou quaisquer
outros meios. E facultado ao setor técnico a aplicacdo de percentuais ou
indices oficiais nos valores das fontes consultadas, a titulo de correcao
inflacionaria. Para este momento da contratacao, o principal € buscar
precos vigentes ou atualizados, prospectados para cenarios futuros.

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO | AGU



- Nome da darea requisitante ou técnica, com a identificacdo do
responsavel, paracomporaequipequeiraelaborar Estudos Preliminares
e Gerenciamentode Risco g,se necessario,daquele aquem sera confiada
a fiscalizagcao dos servicos.

Apos sua elaboracao, o “Documento de Formalizacao da Demanda”
deve ser enviado a area de TIC, que avaliara o alinhamento da contracao
ao PDTIC e ao PCA e indicard o integrante técnico. Depois dessa fase o
processo devera ser remetido para o setor de licitacdes do 6rgao, cabendo
a designacao formal da equipe de Planejamento da Contratacao pela
autoridade competente de aludido setor.

Importante assinalar que deve a Administracao envidar esforcos para
qgue a equipe de planejamento seja composta por servidores que rednam
conhecimentos sobre os aspectos técnicos e de uso do objeto, devendo
ainda terem ciéncia da indicacao antes da formal designacao.

Ressalta-se que os integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratacao devem ser servidores publicos em exercicio no 6rgao ou
entidade, indicados pelas autoridades competentes de suas respectivas
areas e ter ciéncia expressa das suas indicacdes e das suas respectivas
atribuicoes antes de serem formalmente designados.

E importante destacar que os servidores indicados pelas Areas
Requisitante, Técnica e Administrativa ndao precisam necessariamente estar
lotados nas respectivas areas. Assim, é possivel, por exemplo, que a Area
Técnica indigue um servidor lotado em area diversa para exercer o papel
de Integrante Técnico da Contratacao, desde que esse servidor redna o0s
conhecimentos necessarios ao adequado desempenho de suas atribuicdes
e seja indicado pela autoridade da respectiva area para representa-la
durante no ambito do planejamento da contratacao.

A Equipe de Planejamento da Contratacao pode ser formada por mais
de um integrante de cada area (requisitante, técnica e administrativa),
inclusive fazendo-se distincao entre titulares e suplentes. Em todo caso,
€ necessario que todos os integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratacao tenham ciéncia expressa das suas indicacdes e das suas
respectivas atribui¢cées antes de serem formalmente designados.

»1
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PORTARIA DE DESIGNACAO DA EQUIPE
DE PLANEJAMENTO

O QUE E?

E o ato formal que designa o conjunto de agentes que redunem
as competéncias necessarias a completa execucao das etapas de
planejamento da contratacao, o que inclui conhecimentos sobre aspectos
técnicos-operacionais e de uso do objeto, licitagdes e contratos, dentre
outros.

.

No caso das contratagdes para solucdes de TIC, faz-se necessaria
observancia as limitacdes trazidas pela IN SGD/ME n. 94, de 2022, em
especial que:

a) A fase de Planejamento da Contratacao tera inicio com a instituicao
da Equipe de Planejamento da Contratagao pela autoridade competente
da Area Administrativa e ocorrera apos:

a.l) envio pela area requisitante para a area de TIC do: Documento de
Formalizacao da Demanda, utilizado para registrar a necessidade no PCA,
registro do alinhamento da necessidade ao PDTIC vigente e Indicacao do
integrante Requisitante;

INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO

a.2) avaliagcao pela area de TIC do alinhamento da contratagcao ao PDTIC
e ao PCA e indicacao do integrante Técnico;

a.3) Indicagdo do Integrante Administrativo e decisao motivada pela
autoridade competente da Area Administrativa sobre o prosseguimento
da contratacao; e

DE SOLUGCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC

a.4) Publicacao do ato de instituicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacao pela Area Administrativa.



b) os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao
nao poderao ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos
papéis de Integrante Requisitante e Técnico, em casos excepcionais,
mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pelo Comité
de Governanca Digital do 6érgao ou entidade;

c) a indicacdo e a designhacdo da autoridade maxima da Area de TIC
para integrar a Equipe de Planejamento da Contratacao somente podera
ocorrer mediante justificativa fundamentada nos autos.

Em atencdao ao principio da segregacao de funcodes, é vedada a
designhacao do mesmo agente publico para atuacao simultdanea em
funcdes mais suscetiveis a riscos, de modo a reduzir a possibilidade de
ocultacaodeerrosedeocorrénciade fraudes narespectiva contratacao (§1°
do art. 7° da NLLC). Por exemplo, o Integrante da Equipe de Planejamento
da Contratacdo nao deve atuar como agente de contratacao. Em caso
de impossibilidade de atendimento a esse principio, deve haver a devida
justificativa nos autos, inclusive com avaliacao quanto a auséncia de riscos
decorrentes da eventual cumulacao de funcgoes.

COMO FAZER?

Deve-se atentar para a existéncia de regramentos especificos do
orgao ou entidade, mas a portaria possui uma estrutura simples, devendo
apontar, no minimo, o objeto dos servicos, a identificacao dos servidores
e das funcdes a serem exercidas e a data de entrada de vigéncia do ato
normativo.
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INSTRUMENTO DE PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO
DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - TIC

MODELO - PORTARIA DE DESIGNA(}AO DA EQUIPE DE
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

PORTARIA N° xxx, DE x DE xxxxxx DE 20xx.

O [Indicar o cargo da autoridade maxima ou com delegacao
para a designacao do 6rgao ou entidade], no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, estabelecidas pela [indicar a norma que confere
atribuicao a autoridade], tendo em vista o que determina o art. 18 da
Lei n°14.133, de 1°de abril de 2021 e as Instrucdes Normativas n. 94, de
23 de dezembro de 2022 ¢ n° 58, de 08 de agosto de 2022, expedidas
pela Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo
Digital do Ministério da Economia e n° 5, de 26 de maio de 2017
expedida pela Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, assim como o despacho exarado [indicar
quem solicitou a expedicao da portaria] N° [indicar o numero do
processo de contratacao],

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao da
prestacao de servicos xxxxxx (copiar descricao contida no DFD)

Art. 2° Designar os servidores abaixo relacionados, pertencentes
ao Quadro Permanente desta [indicar a instituicao], para sob a
presidéncia do primeiro, constituirem a Equipe especificada no
artigo 1%

Presidente (integrante requisitante): XxXXXxXXxXxxXxxx — Matricula
XXXXXXX

Integrante Requisitante substituto: XXXxxxxxx — Matricula Xxxxxx
Integrante TECNICO: XXXXXXXXXXXX — Matricula Xxxxxx

Integrante Técnico substituto: Xxxxxxxx — Matricula xxxxx
Integrante Administrativo: XXXXXXxXxXxxx — Matricula XXxxxxx

Integrante Administrativo substituto: Xxxxxxx — Matricula xxxxx

Paragrafo unico. Nas auséncias e impedimentos do(a) presidente,
as atividades serao conduzidas pelo(a) integrante requisitante
substituto(a).

Art. 3° A Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC) devera
realizar todas as atividades das etapas de Planejamento da
Contratacao, além de acompanhar e apoiar a fase de Selecao do
Fornecedor, quando solicitado pelas areas responsaveis.
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Paragrafo unico. A EPC podera ser requisitada para diligéncias e
esclarecimentos acerca do estudo e planejamento da contratacao
até a conclusdo da compra/contratacdo, entendida como sendo a
homologacdo da licitagdo ou ratificacdo para compra/contratacao.

Art. 4° Na fase de Planejamento da Contratacao, cabera em
especial aos integrantes da EPC, entre outras atividades previstas
Nos normativos citados neste expediente, a realizacao das atividades
relacionadas nas Subsecdes Il e I, Secao |, da Instrucao Normativa
SCGD/ME n° 94, de 2022, nas quais constam a indicacdo de atividades
especificas a serem realizadas por cada um dos integrantes da EPC.

Art.5°Caberaaindaa EPC,duranteafasede Selecaodo Fornecedor:

| - analisar as sugestdes feitas pela Area de Licitacdes, Area Juridica,
agente de contratacao

e equipe de apoio para o Termo de Referéncia e demais
documentos de sua responsabilidade; e

Il-auxiliar,emsuaareadeatuacaotécnica,oagentedecontratacao,
a equipe de apoio, a

comissao de contratacao ou os atores equivalentes previstos Nno
Decreto n° 11.246, de 2022, na:

a) resposta aos questionamentos e as impugnacdes dos licitantes;

or
||

b) analise e jJulgamento das propostas e dos recursos apresentados
pelos licitantes; e

c) conducao de eventual verificacao de Amostra do Objeto.

Art. 6° Estabelecer o prazo de xxxx (xxxxx) dias para conclusao do
Estudo Técnico Preliminar.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

XHXXXXHXAXXXHXAXXXXKXX

(Autoridade com atribuicao para designar EPC)
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O QUE E?

O Estudo Técnico Preliminar - ETP € o documento constitutivo da
primeira etapa do planejamento de uma contratacdao, que caracteriza
O interesse publico envolvido e a sua melhor solucao, conforme consta
no artigo 6° inciso XX, da Lei n° 14.133, de 2021, e artigo 2° inciso Xl, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

A partir do conhecimento da necessidade administrativa registrada
no Documento de Formalizacdo da Demanda, os integrantes técnico
e requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdao devem se
aprofundar na compreensao do problema a ser resolvido e na busca pela
melhor solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — TIC que
atenda a demanda administrativa.

O diagrama a seguir sintetiza o processo de elaboracao do Estudo
Técnico Preliminar apresentando as respectivas tarefas e artefatos dessa
etapa.

INSTRUMENTO DE PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO
DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - TIC
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CONSIDERAR APENAS AS
SOLUGOES TECNICAS E
FUNCIONALMENTE VARIAVEIS

E CALCULC
nnnnnnn ICIE OS PRECOS E 0S
CUSTOS UTILIZADOS NA ANALISE

o [
"""""" REALIZAR ANALISE
COMPARATIVA | === ===

DE CUSTOS

—

——————
ESTIMAR O CUSTO

TOTAL DA
CONTRATAGAO A DECLARAGAO DE
DEFINIR E ESPECIFICAR IDENTIFICAR A DectARAGAO DN APROVAR EIASSINAR
NECESSIDADES SOLUGOES E \ SRS e N, CONTER A JUSTIFICATVA ) | * ESTUDO TECNICO
DE NEGOCIO REALIZAR ANALISE DA SOLUGAO ESCOLHIDA PRETBINAR
E TECNOLOGICAS COMPARATIVA

'
'

( NI=l=t=t=t==1=
DECLARAR / H
VIABILIDADE +> Y

DA CONTRATAGAO

SANANEAR o [3 Q

INTEGRANTES REQUISITADOS E TECNICOS

PCTIC - ELABORAGAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

APROVAR E ASSINAR
3| ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR

AUTORIDADE MAXIMA
DA AREA DE TIC

E nessa etapa que se avaliard a viabilidade técnica e econdémica
da contratacao, construindo um arcabouco de elementos capazes de
direcionar as decisdes dos Gestores e embasar o Termo de Referéncia, que
somente sera realizado quando a contratacao for considerada viavel.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) desempenha um papel fundamental
ao fornecer um embasamento técnico solido para a sele¢cao da solucao mais
adequada. Além disso, o ETP é instrumento de tomada de decisdes por
parte dos gestores e administradores do 6rgao ou entidade. A concepc¢ao do
ETP deve ser fruto de estudo aprofundado acerca das diferentes solucgdes e
meios para o atendimento das necessidades demandadas e nao se limita ao
mero preenchimento formal dos artefatos previstos na legislacao.

Dessa forma, nesta fase de planejamento da contratacao deve-se realizar
deformadiligente erealista os estudos, analises e tomada de decisao apoiada
em informacgdes consistentes e pertinentes ao objeto da contratacao,
atendendo as finalidades precipuas dos normativos que regem as compras
publicas.

Para isso, a realizacao dos estudos técnicos preliminares deve ser
conduzida pelos integrantes técnicos que possuem conhecimento
aprofundado sobre os diferentes objetos e solucdes capazes de atender as
necessidades esperadas pela area requisitante. Tais estudos técnicos devem
também contar com a participagao ativa dos integrantes requisitantes,
que se figuram como as partes interessadas no alcance dos resultados
pretendidos com a contratacgao.

Além disso, ressalta-se que os estudos técnicos preliminares devem ser
realizados de forma impessoal e apresentar o maximo possivel de detalhes,
fundamentacdes, memorias de calculo, registros técnicos e analises
comparativas que permitam a fundamentacao da escolha da solucgao,
evitando-se a mera replicacao de partes de especificagdes do Termo de
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Referéncia tampouco a mera justificativa de uma solucao especifica.

A elaboracao do Estudo Técnico Preliminar €, em regra, obrigatoria,
podendo ser excepcionalmente:

- facultada nas hipdteses de':

a) contratacao cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no
inciso Il do art. 75 da Lei n°14.133, de 2021;

b) nos casos de guerra, estado de defesa, estado de sitio, intervencao
federal, grave perturbacao de ordem, emergéncia ou de calamidade publica;

C) nas situacdes em que a Administracao puder convocar demais
licitantes classificados para a contratacao de remanescente de servico ou
de fornecimento em consequéncia de rescisao contratual, nos termos do §
7° do art. 90 da Lei n° 14.133, de 2021.

« dispensada na hipdtese de contratacdes que mantenham todas as
condicdes definidas em edital de licitagao realizada ha menos de 1 (um) ano,
desde que se verifique que naquela licitacao?

a) nao surgiram licitantes interessados ou nao foram apresentadas
propostas validas;

b) as propostas apresentadas consignaram precos manifestamente
superiores aos praticados no mercado ou incompativeis com os fixados
pelos orgaos oficiais competentes.

E importante destacar que os 6rgaos e entidades devem realizar
procedimentos de contratacao adequados, nos termos da legislacao vigente,
mesmo Nos casos em que a elaboracao do Estudo Técnico Preliminar nao
seja obrigatoria.

QUAIS INFORMACOES DEVEM CONSTAR NO ETP?

Segundooart.11daIN SGD/ME n°94,de 2022, o Estudo Técnico Preliminar
devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

Definicao e especificacao da necessidade (inciso ), contendo:

a) descricao da necessidade do negécio: Entende-se as necessidades
de negdcio como funcgdes (ou funcionalidades), componentes, capacidades
e caracteristicas que a solucao deve possuir para cumprir com seu proposito
e, consequentemente, atender a demanda ou resolver o problema
identificado pela area requisitante.

Napratica,adefinicdodessascaracteristicasrepresentaodetalhamentodo
objeto asercontratado - O QUE a solugcao deve prover, independentemente
da tecnologia que se empregue ou dos padrdes tecnoldgicos da instituicao -
sendo responsabilidade do integrante requisitante.

Inobstante, o integrante técnico deve apoiar o requisitante nesta tarefa,
vez que informacdes técnicas ou tecnoldgicas podem ser necessarias para

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

1.§ 9° do artigo 9° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022
2.8§10 do artigo 9° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.
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melhor compreensao das op¢des existentes e orientar a tomada de decisao
ou pode ser necessario ainda realizar um levantamento de alguns requisitos
gerais para melhor definicao da demanda.

Neste campo o usudario deverd descrever a necessidade da compra/
contratacao, evidenciando o problema identificado e a real necessidade
gue ele gera. Deve-se contextualizar a necessidade da demanda ou projeto,
visando orientar os objetivos, 0 escopo e a abrangéncia das necessidades
de negdcio. Pode-se descrever sinteticamente sua motivagao, fazer um
breve historico e apresentar o seu alinhamento estratégico. Exemplos: a)
Necessidade de desenvolvimento, manutencao, sustentacao de sistemas
institucionais. b) Necessidade de renovacao do parque computacional
- estacbes de trabalho (Desktops), equipamento modveis (notebooks)
e Monitores extras. c) Necessidade de impressao e digitalizacao de
documentos.;

b) descricdo da necessidade tecnolégica: Ja as necessidades
tecnoldgicas definem os padrdes, metodologias, processos definidos,
competéncias das equipes, cuidados com a seguranca da informacao, entre
outros aspectos, que a solucao deve atender para que atinja o desempenho
e os resultados esperados.

Essasdefinicdessaoinerentesaoambiente computacional dainstituicao,
envolvem caracteristicas de sua infraestrutura, capacidade, organizacao,
boas praticas implementadas e decisdes que foram tomadas pela areade TIC
ao longo dos anos, bem com os projetos para o futuro. Por dbvio, a definicao
das necessidades tecnoldgicas € de responsabilidade do integrante técnico,;

c) requisitos necessdrios e suficientes a escolha da solucao de TIC:
Na elaboracao do Estudo Técnico Preliminar deve-se identificar aqueles
requisitosque saonecessarios paraaviabilidadedasolucao. Asespecificacdes
construidas ao longo dessa etapa, ainda que nao sejam as especificacdes
definitivas, devem possuir a completude suficiente para que se possa
fazer uma selecao adequada da natureza da solugcao e da identificacdao do
conjunto de alternativas capazes de atender as necessidades.

Nesta secao deve-se ter atencao aos requisitos que influenciam no
valor, no resultado e/ou no desempenho do objeto, tais como: tipos de
equipamentos necessarios ao funcionamento da solucao, os servicos
adicionais que devem ser executados (mesmo em aquisicdes de bens, pode
haver servicos de instalacdo ou configuracao envolvidos), produtos que
devem ser entregues, requisitos de logistica de fornecimento, padrbes que
a contratacao deve seguir ou atender, publico alvo e pessoal necessario para
operar a solucao, competéncias minimas necessarias do pessoal que vai
executar os possiveis servicos ou daqueles que irao se responsabilizar pelos
produtos, necessidade de realizar capacitagdes, demandas semelhantes de
outras areas que Nnao a requisitante, mas envolvidas no processo em que a
solucao vai intervir, ou que podem necessitar da mesma solucao;

d) quantitativo de bens e servicos necessarios para a sua composicao:
Para se ter uma ideia segura da volumetria e dos quantitativos dos itens que
compdem a solucao, pode ser necessario realizar algumas diligéncias.
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- Analises de dados ou volumes histéricos

Exemplo: em uma contratacao de renovacao de storage (sistema de
discos de grande volume de armazenamento), a EPC analisou o consumo
de espaco em disco nos ultimos 10 anos e projetou a taxa de crescimento
apurada para o periodo esperado de operacao da solucao, adicionou uma
margem de seguranca de 10% e obteve assim o volume em petabytes a
contratar.

- Prospecc¢ao de necessidades

Exemplo: em uma contratacao de solucao de ferramentas de Bussiness
Inteligence, a EPC encaminhou oficio as areas finalisticas questionando
as necessidades de construcao e disponibilizacdo de painéis de dados
institucionais.

- Andlise de capacidade

Exemplo: em uma contratacao de servicos em nuvem, a EPC fez um
levantamento de servicos (aplicagcdes) que serao migradas para nuvem,
consultou a area de sistemas sobre sua capacidade de realiza-las, construiu
com ela um cronograma estimado das migracdes, obteve o quantitativo
de usuarios de cada servico, descontou as redundancias (usuarios que
utilizam dois ou mais servicos) e tragou uma curva de crescimento, para
poder estimar o quantitativo de licencas/més ao longo de todo o periodo
contratual, chegando assim no quantitativo estimado.

Levantamento das possiveis solucoes e analise comparativa sob o
aspecto econdmico e qualitativo (Inciso Il), contendo:

a)necessidadessimilaresemoutrosorgaosouentidadesdaAdministragcao
Publica e as solucdes adotadas;

b) as alternativas do mercado;

C) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria
STI/MP n° 46, de 2016, e suas atualizacdes;

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrées Web em Governo
Eletrénico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil,
quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequacao do ambiente do 6rgao ou entidade
para viabilizar a execucao contratual;

f) os diferentes modelos de prestacao do servico;

g)osdiferentestiposdesolucdéesemtermosdeespecificacao,composicao
Ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes;

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

h) a possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacao como
Servico;
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i) aampliacdo ou substituicao da solucao implantada; e
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j) asdiferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento;
Registro das solugdes consideradas invidveis (paragrafo 1°).

Analise comparativa de custos, que devera considerar apenas as
solucodes técnica e funcionalmente vidveis (inciso lll), incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership -
TCO) por meio da obtencao dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens
e servicos de cada solucao, a exemplo dos valores de aquisicao dos ativos,
INsuMos, garantia técnica estendida, manutencao, migracao e treinamento;
e

b) memoaria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na
analise, com vistas a permitir a verificacao da origem dos dados;

Estimativa do custo total da contratacao (inciso IV)
Declaracao da viabilidade da contratacao (Inciso V), contendo:
a) descricao da solucao de TIC a ser contratada;

b) justificativa técnica e econdmica da solucao escolhida;

) identificacao dos beneficios a serem alcancados em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade;

d) declaracao de viabilidade.

Aassessoriajuridicadodrgaodemandantenaodeveraaprovarosprocessos
de contratagcao que nao estejam instruidos com Estudo Técnico Preliminar
ou cujo ETP nao contenha as informacdes minimas obrigatdrias, assim
consideradas: a descricao da necessidade, as estimativas das quantidades
para contratacao, a estimativa do valor da contratacao, as justificativas para
o parcelamento ou ndo da contratacao e o posicionamento conclusivo sobre
a adequacao da contratacao para o atendimento da necessidade a que se
destina (art. 18, §1°, da NLLC).

COMO PREENCHER OS CAMPOS DO ETP DIGITAL?

O Estudo Técnico Preliminar devera ser elaborado de forma digital em
sistema acessado pela plataforma Portal de Compras do Governo Federal
(neste link), nos termos do artigo 9°, §7° da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

O sistema de contratacdes do governo federal permite o preenchimento
e edicao, viabilizando acréscimos de campos do formulario existente que
serdo necessarios para o completo alinhamento aos dispositivos da IN SGD/

ME n° 94, de 2022.

Diretrizes sao necessarias para auxiliar os gestores
no preenchimento dos campos especificos no sistema
ETP Digital, sem prejuizo de consulta ao Manual do ETP
Digital, o qual pode ser acessado pelo QR Code ao lado:
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A IN SGD/ME n° 94, de 2022, impde, no minimo, a observancia dos
seguintes passos:

Descricao e especificacao da necessidade da contratacao, contendo
descricdo da necessidade do negodcio, descricdo da necessidade
tecnoldégica e demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solucao de TIC;

Aidentificagao da necessidade da contratacao € o primeiro passo a ser
enfrentado na elaboragdao de um estudo técnico preliminar.

Para isso, importante fazer uma reflexdo sobre os motivos pelos
quais determinada contratacao foi solicitada, investigando e avaliando a
dimensao do problema a ser resolvido e a real necessidade a ser atendida.

O diagrama a seguir apresenta de forma simplificada a cadeia de valor
que se inicia com o propodsito de criacao do 6rgao e entidade, incluindo
sua mMissao maior que orienta os diferentes valores publicos esperados
pela atuacao do 6rgao, ou seja, as entregas de servicos a sociedade e a
administracao publica, que por sua vez desdobram-se em necessidades
para transformar determinada realidade ou para solucionar determinado
problema. Tais necessidades demandam recursos que sao traduzidos por
meio de critérios e especificacdes de bens e servicos.

DIMENSAO TATICA E ESTRATEGICA DIMENSAO OPERACIONAL

PROPOSITO DO VALOR ::%E::g:;?: EES REQUISITOS REQUISITOS
ORGAO/ENTIDADE PUBLICO TECNOLOGICAS DE NEGOCIO TECNOLOGICOS

Apesar do estudo técnico preliminar ser uma atividade desempenhada
na dimensao operacional, as necessidades de negdcio e tecnoldgicas
figuram como elo entre essa dimensao e a dimensao tatica e estratégica
assegurando o alinhamento a geracao de valor publico e por sua vez
O cumprimento do propodsito do oérgao. Outro aspecto importante
apresentado nessa cadeia de valor é a diferenca entre o conceito de
“necessidade” e o conceito de “requisitos”.

As necessidades geralmente sao traduzidas em problemas a serem
resolvidos ou oportunidades de melhoria a ser exploradas pelo 6rgao. Ja
OS requisitos de negdcio e tecnoldgicos sao condicdes ou capacidades
necessarias para se resolver um problema ou explorar uma oportunidade.

Nesse contexto de avaliacao e investigacao, deve-se ponderar, em
primeiro lugar, se todos os esforcos ja foram feitos para que o 6rgao
ou entidade alcance os resultados pretendidos. Caso confirmado o
empenho do 6rgao demandante em resolver o problema por todos
0S meios ja disponiveis, mas sem éxito, deve-se avancar para levantar
as particularidades que circundam a demanda de uma nova e futura
contratacgao.
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As informacdes e os elementos coletados durante essa investigagao
devem ser registrados de forma a revelar a compreensao do problema, a
demonstrarasperspectivasdeatendimentodanecessidadeadministrativa
e a justificar a realizacao do estudo técnico preliminar.

Em seguida, deve-se definir e especificar as necessidades de negodcio
e tecnoldgicas, bem como todos os demais requisitos imprescindiveis a
escolha da solucao de TIC. As Necessidades de negdcio sao as funcgoes,
funcionalidades,componentes,capacidadesecaracteristicasqueasolucao
deve possuir para cumprir com seu proposito e, consequentemente,
atender a demanda ou resolver o problema identificado pela area
requisitante.

Na pratica, representa o detalhamento do objeto a ser contratado,
Ou seja, 0 que a solucao deve prover, independentemente da tecnologia
utilizada ou dos padrdes tecnoldgicos da instituicao, e é responsabilidade
do integrante requisitante.

Cumpre destacar que € vedada a contratacao de servicos relacionados
a planejamento, coordenacao, supervisao e controle bem como também a
contratacao que envolva gerenciamento de servicos estratégicos, inclusive
a gestao de processos de TIC e a gestao de seguranga da informacao,
visto que estes ndao podem ser objeto de terceirizacao pela Administragcao
PuUblica direta, autarquica e fundacional, nos termos do art. 3° do Decreto
n° 9.507, de 2018.

Entretanto, nos termos do paragrafo unico do art. 4° da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o apoio técnico aos processos de
gestao, de planejamento e de avaliacao da qualidade das solucdes de TIC
podera ser objeto de contratacao, desde que sob supervisao exclusiva de
servidores do 6érgao ou entidade.

AsNecessidadestecnoldgicasdefinembenseservicosdeTICnhecessarios
ao atendimento da demanda, levando em conta padrdes, capacidades,
metodologias, processos, competéncias das equipes, cuidados com a
seguranca da informacao, entre outros aspectos que a solucao deve
satisfazer paraatingirodesempenho e osresultados de negdcio esperados.
Essas definicdes sao inerentes ao ambiente computacional da instituicao,
envolvem caracteristicas de infraestrutura, capacidade, organizacao, boas
praticas implementadas e decisdes tomadas pela area de TIC ao longo
dos anos, além de projetos para o futuro.

Como resultado da definicao das necessidades, obtém-se uma lista
de bens e servicos que obrigatoriamente devem compor a solucao e
serao detalhados na definicao dos requisitos. Em geral, correspondem a
itens a serem contratados ou adquiridos, podendo incluir: equipamentos
necessarios ao funcionamento da solucado, servicos que devem ser
executados (mesmo em aquisicdes de bens pode haver servicos de
instalacdo ou de configuracao envolvidos), produtos que devem ser
entregues, capacitacdes,demandasdeoutrasareasenvolvidas no processo
em que a solugao vai intervir ou que necessitam da mesma solugao.

Essas necessidades podem variar a depender da solucao especifica ou
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da alternativa adotada. Contudo, ndao se deve confundir requisitos com
necessidades e tampouco replicar especificacdes técnicas construidas no
ambito do Termo de Referéncia na descricao das necessidades no ambito
do Estudo Técnico Preliminar. As definicdes dos requisitos devem ser
derivadas do estudo técnico preliminar e nao o contrario.

Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC;

Os requisitos aqui exigidos nao expressam necessariamente os
requisitos da solucao de TIC escolhida. Trata-se de requisitos da propria
necessidade, que constroem as premissas ou as bases para a realizacao
do levantamento de mercado.

Exige-se aqui que os elementos e requisitos da necessidade sejam
descritos e definidos com detalhamento suficiente para que se possa
identificar a real necessidade da contratacao e assim subsidiar, de forma
motivada e justificada, as decisdes que selecionarao adequadamente as
solucdes de TIC que tenham o potencial de atender a demanda.

Dessa forma, tem-se que o Integrante Requisitante, com o apoio
do Integrante Técnico, devera identificar a necessidade do negdcio e
apontar de forma adequada os requisitos do negoécio a ser contratado
(Que independem de caracteristicas tecnologicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da solucao de TIC). Em seguida,
considerando a necessidade do negdcio identificada, o integrante técnico
apresentara os requisitos tecnoldégicos, com justificativas puramente
técnicas, de forma a construir as bases de uma solucao de TIC que atenda
a necessidade administrativa.

Ato continuo, deve-se apontar todos os demais requisitos
indispensaveis para atender a necessidade da contratacao, considerando
especialmente os critérios e praticas de sustentabilidade socioambiental
e de acessibilidade.

Quanto aos critérios e praticas de sustentabilidade, deve-se observar o
Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis e suas atualizacdes, elaborado
pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Consultoria-Geral da
Unido/Advocacia Geral da Unido, no qual podem ser extraidos subsidios
orientadores para correta escolha dos requisitos de sustentabilidade
socioambientais, culturais e de acessibilidade aplicaveis ao caso concreto.

Nesse contexto, destaca-se alguns requisitos que podem ser
considerados no momento da avaliacao da necessidade administrativa e
da construcao do arcabouco basico para a selecao das possiveis solucdes
de TIC:

a) requisitos de capacitacao;

b) requisitos legais;
C) requisitos de garantia, manutencao e assisténcia técnica;
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d) requisitos temporais;

e) requisitos de seguranca da informacao e privacidade;
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f) requisitos sociais e culturais;

g) requisitos de sustentabilidade;

h) requisitos de projeto e de implementacao;

i) requisitos de implantacao;

J) requisitos de experiéncia profissional da contratada;
k) requisitos de formacao da equipe da contratada;

l) requisitos de metodologia de trabalho;

m) requisitos de subcontratacao;

Nn) requisitos de garantia da contratacao;

0) requisitos de vistoria;

p) requisito de exigéncia de carta de solidariedade;

q) requisito de exigéncia de verificagcao de amostra do objeto.

Alerta-se, no entanto, para que se tenha cuidado de nao estabelecer
requisitos ou especificacdes que restrinjam indevidamente a competicao
ou que aumentem de forma indevida o custo da contratacao.

Quantitativo de bens e servicos necessarios para a sua composicao;

Para avaliar e identificar a necessidade da contratacao também é
preciso estimar o quantitativo de bens e servicos indispensaveis para a
sua composicdo. Nesse sentido, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, exige que o dimensionamento desse quantitativo seja feito de forma
detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo.

Em um primeiro momento, o dimensionamento do quantitativo de
bens e servicos podera se dar de forma aproximada, visando apenas
subsidiar as decisdes a respeito do levantamento das solucdes de TIC que
poderao atender a necessidade administrativa.

No entanto, apds a escolha da solucao de TIC a ser contratada, o
quantitativo estimado para contratacao devera ser o mais assertivo e
preciso possivel.

Deve-se documentar o processo pelo qual se chegou ao quantitativo
de bens e servigcos definidos, de forma detalhada, motivada e justificada,
com as memorias e documentos que demonstrem os calculos pelos quais
se chegou ao resultado apontado.

Na estimativa dos quantitativos, precisa-se considerar a necessidade
real do orgao ou entidade demandante, com os dados concretos e
evidéncias objetivas; as técnicas e/ou métodos adequados para se apurar
O quantitativo; levantamento das contratacdes anteriores, se houver; e
demais informacdes técnicas que evidenciem a exata correlacao entre a
guantidade estimada e a necessidade administrativa identificada.

E importante considerar a interdependéncia com outras contratacdes
de modo a possibilitar avaliacdo quanto a uma possivel economia de
escala. Deve-se avaliar se as contratacdes interdependentes podem de
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alguma forma impactar no quantitativo da solucao de TIC que se pretende
contratar.

Nos casos em que nao for possivel a definicao do quantitativo antes da
contratacao, a Administracao podera utilizar o procedimento de registro
de preco. Alternativamente, se houver justificativa que demonstre ser mais
vantajoso para o interesse publico, um contrato com regime de execugao
de empreitada por preco unitario podera ser suficiente para atender a
necessidade.

Ressalta-se que oimportante crescimento do controleinstitucional e
social sobre ascontratacdes publicasaumentaaimportancia de o processo
ser “autoexplicativo”, inclusive no que tange ao aspecto quantitativo, sob
pena de trazer inseguranca juridica ndao so para a contratacao buscada
como também para os servidores que atuaram no feito.

Por essa razao, é fundamental que as explicacdes sobre a necessidade
e quantidade estejam facilmente acessiveis no processo, para o caso de
adviremindagacodes,tendoem vistaque a memadriasobre ascircunstancias
envolvidas nas decisdes tomadas vai se perdendo ao longo do tempo,
dificultando sobremaneira explicacdes posteriores.

Levantamento das possiveis solucoes;

O principal objetivo do ETP € proporcionar a escolha da melhor
solucao possivel em termos de eficacia, efetividade e eficiéncia, além de
economicamente viavel, atendendo adequadamente as necessidades de
negocio que motivaram a demanda.

E por esse motivo que a Equipe de Planejamento da Contratacao deve
construir uma relacao de critérios para possibilitar a comparacao entre as
diferentes solucdes do ponto de vista qualitativo e econdmico, realizando
as seguintes acoes:

a) ldentificacao das diferentes alternativas para solu¢cao da demanda,
descricao suscinta das caracteristicas funcionais e técnicas que compdem
um possivel cenario para sua implementacdo e operacionalizagao,
incluindo os componentes e recursos necessarios, sejam eles materiais,
tecnoldgicos, financeiros, humanos;

b) Avaliacdo das alternativas identificadas em termos dos beneficios
proporcionados, identificacao das vantagens e das desvantagens de cada
alternativa, descartando motivadamente as inexequiveis ou inviaveis.

c) Verificacao do nivel de risco relacionado a cada cenario, solucao ou
alternativa identificada, sempre que possivel quantificando-se o impacto
de cada risco com vistas a melhor auxiliar a tomada de decisao.

Na elaboracao do Estudo Técnico Preliminar, o passo seguinte é o
levantamento das solug¢des de TIC disponiveis no mercado que possam
atender aos requisitos e quantitativos definidos e, por conseguinte,
alcancar os resultados pretendidos e o interesse publico. Tal mister
deve ser realizado pelos integrantes técnicos com apoio e anuéncia dos
integrantes requisitantes.
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Dessarte, imprescindivel realizar um estudo aprofundado de como
funciona o mercado fornecedor e as praticas de outros 6rgaos e entidades
publicas a fim de verificar se existe e quais sao as solucdes que tém
potencial para atender a necessidade administrativa identificada.

Assim, deve-se considerar o maior numero de fontes possivel com
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovacdes que melhor atendam a demanda da Administracao.

Nesse sentido, o inciso Il do art.11da IN SGD/ME n° 94, de 2022, reza que,
considerando o aspecto econdmico e os aspectos qualitativos em termos
de beneficio para o alcance dos objetivos da contratacao, o levantamento
deve observar:

a) necessidades similares em outros o6rgaos ou entidades da
Administracao Publica e as soluc¢cdes adotadas: Identificar e analisar que
solucdes foram adotadas por outros 6rgaos da Administragcao para atender
necessidades de negoécio similares, com vistas a descobrir alternativas e
cenarios inovadores, até mesmo solucdes que podem ser compartilhadas,
reaproveitadas, aprimoradas ou cedidas, resultando em significativa
economia de recursos;

b) as alternativas do mercado: verificar as opg¢des de produtos de codigo
aberto, livre ou proprietario; limites para instalacdées sem necessidade de
licenciamento; diferentes modelos de fornecimento e comercializagao,
produtos, fabricantes; bem como informagdes em sitios e foruns tematicos
especializados;

C) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria
STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacdes: prospectar
solucdes de software de governo (cujos direitos pertencem ao Estado
brasileiro) ou software publico que possa vir a atender a demanda;

d) as politicas, os modelos e os padrbdes de governo, a exemplo dos
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletréonico - ePing, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padroes Web em Governo
Eletronico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ
Brasil, quando aplicaveis: Verificar a aderéncia das diferentes solucdes aos
padrdes de governo;

e) as necessidades de adequacao do ambiente do 6rgao ou entidade
para viabilizar a execucao contratual: Identificar a necessidade da
realizacao de mudancas, adaptacdes fisicas ou l6gicas no ambiente ou
infraestrutura existente; da realizacdo de contratacdes ou aquisi¢coes
de produtos ou servicos complementares; da realizacao de mudancas
culturais ou organizacionais e da alocacao de recursos humanos para
gestao e fiscalizacao dos servicos;

f) os diferentes modelos de prestacao do servico: Avaliar os cenarios que
envolvam diferentes formas de remuneracao, desde que previamente
definidas ou autorizadas pelo 6érgao Central do SISP; avaliar diferentes
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modelos de execucao contratual (continua ou sob demanda, com ou sem
presencialidade, entre outros);

g) os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacao,
COMpOsicao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes: estabelecer
cenarios com diferentes tipos de especificacao técnica ou de composicao
de componentes com vistas a avaliar diferentes meios de se prover as
solucdes assegurando a adocao de critérios técnicos minimos necessarios
para a garantia do alcance do objetivo da licitacao, devendo-se justificar
tecnicamente cada cenario e evitar a exigéncia de especificagdes técnicas
potencialmente onerosas e desnecessarias a execucao dos servicos;

h) a possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratagcao como
servico: verificar as alternativas de mercado relacionadas a prestacao
como servico, devendo-se analisar comparativamente todos os custos
diretos e indiretos relacionados ao ciclo de vida do objeto a ser adquirido
em comparagcao aos custos relacionados a oferta do objeto ou bem
como servigco, estimando-se e quantificando custos de relacionados a
materializacdao de eventuais riscos associados a cada abordagem;

i) @ ampliagcao ou substituicao da solucao implantada: avaliar cenarios
de substituicao de solucgdes jaimplantadas,ampliacdes dessas solucdesou
a diversificacao de solu¢cdes com vistas a reduzir impactos da dependéncia
tecnologica; e

J) as diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento:
Para aqueles servicos que possuem meétricas padronizadas pelo 6rgao
central do SISP, a exemplo de servicos de desenvolvimento de software,
infraestrutura computacional, servicos computacao em nuvem, entre
outros; deve-se avaliar cenarios com a aplicacao de diferentes métricas
e respectivas vantagens e desvantagens para alcance dos resultados
esperados, bem como eventuais riscos associados a cada cenario.
Importante destacar, em atencdo aos acérdados TCU n° 2037/2019 e TCU
n° 1508/2020, que ndo se deve criar ou utilizar métricas préprias sem a
autorizacao prévia do orgao Central do SISP;

O nao levantamento de mercado de modo adequado pode levarauma
licitacao deserta, na qual nao ha interessados em participar do certame,
OU a uma contratacao que nao é capaz de atender de fato as necessidades
do 6érgao demandante, com possiveis desperdicios de recursos financeiros
e de pessoal.

Anadlise comparativa sob o aspecto econdomico e qualitativo;

Apos o levantamento e a identificagdao das possiveis solugdes de TIC,
deve-se realizar uma analise comparativa entre elas a fim de encontrar a
solucao que melhor se adeque a realidade e a necessidade concreta do
orgao ou entidade demandante.

Acomparagao precisaconsiderar osaspectosecondmicos e qualitativos
dos bens ou servicos.
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Essa etapa merece especial atencao da Equipe de Planejamento
da Contratacao, visto que devera identificar e considerar os riscos e as
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especificidades técnicas e econdmicas de cada solucao de TIC de forma
que se possa, com seguranca e de forma objetiva, revelar a melhor opcgao
entre as solucdes encontradas para o caso concreto.

Tal analise deve ser realizada ainda que se leve a conclusao de que
as metodologias e tecnologias ja tradicionalmente empregadas em
contratagdes anteriores sao as mais adequadas ao caso concreto.

Como auxilio, o quadro seguinte podera ser utilizado para comparag¢ao
qualitativa de requisitos entre as solucdes identificadas.

Requisitos Cenarios
Cenario 1 Cenario 2 Cendrio 3 Cenério N
Negébcio Requisito 1 <atende/ndo | <atende/ndo | <atende/ndo | <atende/ndo
atende> atende> atende> atende>
Requisito 2 <atende/ndo | <atende/ndo | <atende/ndo | <atende/ndo
atende> atende> atende> atende>
Requisito N <atende/ndo | <atende/hdo | <atende/ndo | <atende/ndo
atende> atende> atende> atende>
Tecnolégico Requisito 1 <atende/nao <atende/nao <atende/nao <atende/nao
atende> atende> atende> atende>
Requisito 2 <atende/ndo | <atende/ndo | <atende/ndo | <atende/ndo
atende> atende> atende> atende>
Requisito N <atende/ndo | <atende/ndo | <atende/ndo | <atende/ndo
atende> atende> atende> atende>
Resultado da Analise <vidvel/nao <vidvel/ndo <vidvel/nao <vidvel/nio
vidvel> viavel> viavel> viavel>

Para as solugdes de software de uso mais
disseminado na Administracao Publica, o 6rgao central
do SISP estabeleceu Catalogos de Solugdes de TIC com
Condicdes Padronizadas, disponiveis em https:/www.
gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-

solucoes-de-tic (acesse no QR Code ao lado).

E importante lembrar que o Orgdo/Entidade que estiver realizando
o planejamento da contratacao dever explorar as solucdes possiveis,
conforme consta no art. 1. Caso algum cenario ou solucao identificada
possua correspondéncia com item(ns) desses Catalogos, as condicoes
descritas nesses instrumentos devem ser observadas, conforme preconiza
0§ 6° do art. 9° da IN SGD/ME n° 94, de 2022:
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Art. 9% [.]
[-]

§ 6° Caso a solucdo escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar, contenha
item presente nos Catdlogos de Solugées de TIC com Condicbes Padronizadas
publicados pelo Orgdo Central do SISP no @mbito do processo de gestdo estratégica
das contratacdes de solucdes baseadas em software de uso disseminado previsto
no § 2° do art. 43 da Lei n° 14.133, de 2022, os documentos de planejamento da
contratagdo deverdo utilizar todos os elementos constantes no respectivo Catdlogo,
tais como: especificacdes técnicas, niveis de servigcos, codigos de catalogacdo, PMC-
TIC, entre outros.

Nessa etapa é possivel verificar a existéncia de ata de registro de preco
com solucao de TIC potencialmente adequada e vantajosa para o 6rgao
demandante. E se, apds a analise comparativa entre todas as solucdes
encontradas, se chegue a conclusao de que a melhor opg¢ao € aderir a essa
ata, deve-se registrar no Estudo Técnico Preliminar o ganho de eficiéncia,
a viabilidade e a economicidade para a administracao publica federal na
utilizacdao dessa ata de registro de precos, conforme o disposto no § 2° do
artigo 86 da Lei n°14.133, de 2021.

Registro das solucoes consideradas inviaveis;

A partir do levantamento e analise comparativa das solucdes de TIC
encontradas no mercado, é possivel constatar que algumas solucdes de
TIC sao técnica ou funcionalmente inviaveis para atender a necessidade
administrativa identificada.

Nesse passo, faz-se necessario que seja registrado e justificado no
estudotécnico preliminarquaissao essassolucdes que foram consideradas
inadequadas a demanda proposta e que nao serao consideradas a partir
desse momento, restando dispensada arealizacdo dos respectivos calculos
de custo total de propriedade. Ressalta-se ser necessario fazer constar as
devidas justificativas que concluiram pela inviabilidade da solucao.

Destaca-se que somente deve ser considerada uma solugao inviavel
aquelaque nao atende aosrequisitos de negocio ou tecnoldgico essenciais
para o atendimento das respectivas necessidades, nao se admitindo
O mero registro de inviabilidade econdmica sem a realizacao da devida
analise comparativa de custos conforme explanado na secao a seguir.

Anadlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as
solugdes técnica e funcionalmente viaveis;

Em havendo mais de uma solucao técnica e funcionalmente viavel,
deve ser realizada a analise comparativa de custos destas, incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership
- TCO), por meio da obtencao dos custos inerentes ao ciclo de vida dos
bens e servicos de cada solucao, a exemplo dos valores de aquisicao dos
ativos, insumos, garantia técnica estendida, manutencao, migragcao e
treinamento; e
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b) memoadria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados
na analise, com vistas a permitir a verificacao da origem dos dados.

O Total Cost of Ownershsip consiste no método utilizado para calcular
o custo global de um produto ou servico ao longo de seu ciclo de vida,
considerando custos diretos e indiretos. O conceito é utilizado para se referir
a estimativa dos custos dos cenarios projetados ao longo do uso da solucao,
possibilitando uma analise mais precisa e abrangente economicamente.

E importante diferenciar custos da solucdo de precificacido da solucao.
A dimensao de custos € mais ampla e abarca todos os elementos de gastos
que determinada solucao demandara para ser implantada, utilizada e
até mesmo descontinuada ou substituida em determinado momento, a
exemplode custosde aquisicao dos ativos, insumos, garantia, manutencao,
licencas de software, servicos de instalacao, configuracao, suporte,
treinamento, apoio para a colocacao da solucdao em producgao, execucao
de rotinas de producao pelo érgao ou pela contratada, bem como outros
consumiveis. Ja a precificacao da solucao esta limitada a orcamentacao
dos bens e servicos a serem contratados ou adquiridos com a contratacao.

Nos casos em que for identificada uma Unica solugao viavel, a analise
TCO da referida solucao deve ser realizada, no intuito de dimensionar a
totalidade dos custos inerentes a sua implantacao.

No calculo do TCO sao incluidos os custos de aquisicao, manutencao,
suporte técnico, atualizacdes, treinamento, substituicao, entre outros. O
ciclo de vida da solucao é o periodo que compreende desde a aquisicao
ou implementacao da solucao até o final de sua vida util, incluindo
prorrogacdes contratuais planejadas. E recomendavel também considerar
os custosem caso de necessidade de mudancga de solu¢cao ou de fornecedor
ao final dessa vida util.

Na estimativa dos valores dos componentes de custos relacionados
a aquisicao de recursos ou prestacao de servicos, podem-se utilizar os
mecanismos de pesquisa ja previstos na IN SEGES/ME n° 65, de 2021, ou
adotar mecanismos outros de estimativa especificos, assegurando-se que
estejam descritos no documento ou Nos autos do processo.

Por outro lado, na estimativa dos valores de outras componentes de
custos (a exemplo de depreciacao, risco de downtime, risco de falhas de
seguranca e custos administrativos), pode-se adotar valores constantes
de estudos especializados, adequando-os ao caso concreto, ou adotar
mecanismos de estimativa especificos, assegurando-se a devido registro
e descricao no documento ou Nnos autos do processo.

A analise comparativa de custos das solucdes vidveis auxiliara na
tomada de decisao qualificada sobre qual produto ou servico € o mais
adequado para atender as necessidades da Administragao.

Na analise comparativa de custos,a Administracao deve seguiralgumas
etapas, as quais foram detalhadas pelo Ministério da Gestao e Inovacao
em Servicos Publicos, a seguir transcritas:

« Definir os critérios de comparacao: identifique quais sao os produtos
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ou servicos que deseja comparar e quais sao os critérios de comparagao
relevantes para o seu negdcio. Por exemplo, se estiver comparando
sistemas de gerenciamento de patrimonio, os critérios podem incluir
O preco de aquisicao, a taxa de manutencao, o tempo de implantacao
e treinamento necessario, a eficiéncia e a durabilidade.

« |dentificar os custos diretos e indiretos: os custos diretos sao aqueles
gue estao diretamente relacionados ao produto ou servico, como o
preco de aquisicao, a taxa de manutencao e os custos de suporte. Ja os
custos indiretos sao aqueles que estao associados ao uso do produto
ou servico, como custos de treinamento, tempo de inatividade e custos
de integracao.

« Calcular o TCO para cada Solucao Viavel: some todos os custos diretos
e indiretos ao longo do tempo de uso esperado do produto ou servico.
Para fazer isso, é preciso estimar o tempo de vida util (normalmente
em anos) do produto ou servico, a taxa de depreciacao, os custos de
manutenc¢ao e outros custos indiretos.

Solugao Viavel 1 - Descricao da Solugao 1
Ano --> 1 2 3 N
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Solugao Viavel N - Descricao da Solugao N
Ano --> 1 2 3 N
Item
Componente de Custo 1 <valor> <valor> <valor> <valor>
Componente de Custo 2 <valor> <valor> <valor> <valor>
Componente de Custo N <valor> <valor> <valor> <valor>
Custo Total no Ano <valor> <valor> <valor> <valor>
Valor depreciado (Quando <valor> <valor> <valor> <valor>
aplicavel)
Custo Total de Propriedade da Solucgéo Viavel N <valor>

« Comparar os resultados: compare os TCOs dos produtos ou servicos
gue esta avaliando e identifique qual apresenta o menor custo total
de propriedade. Considere também outros fatores importantes, como
a qualidade, a eficiéncia, a escalabilidade e a facilidade de uso.

Descricao da solucédo

Solugao Viavel 1

Solugao Viavel N

Para solucdes de grande vulto ou cujo valor estimado superior a 20
milhdes de reais, deve-se incluir na analise comparativa de Custos
técnicas financeiras que considerem o valor do dinheiro no tempo, a
exemplo de:

a) Valor Presente Liquido,
b) Taxa interna de Retorno,
c) Payback Descontado, entre outras

Revela-se fundamental documentar as origens dos valores que
subsidiaram os itens dos TCOs no ETP, indicando-se a forma, o método e
a ferramenta utilizados para sua obtencao.

Na sequéncia, deve ser apresentado o mapa comparativo dos valores
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medianos estimados de cada solucao viavel, a fim de definir qual a
mais adequada para atender a necessidade de negocio almejada pela
Administracao contratante.

Descricdo da solucao de TIC a ser contratada;

O objetivo primordial de todo estudo técnico preliminar é encontrar
a solucao capaz de atender adequada e satisfatoriamente a necessidade
administrativa, resolvendo o problema de negdcio identificado. Todo o
processo de estudo e avaliacao realizado pela Equipe de Planejamento da
Contratacao visa alcancar esse fim. Assim, apods a analise comparativa das
solucdes, deve ser descrita a solucao escolhida.

A solucao escolhida na fase de planejamento da contratacao, a partir
do levantamento das praticas de mercado, deve ser aquela que mais se
aproxima dos parametros e requisitos da necessidade preestabelecidos,
levando-se em conta osaspectosde economicidade,qualidade,seguranca,
eficacia, eficiéncia, padronizacao, competicao, entre outros.

Aescolhadamelhorsolucaodeveserfundamentadanaeconomicidade,
ou seja, naquela que tiver a melhor relacao custo-beneficio para a
Administracao. Isso significa que nao é obrigatdrio escolher a alternativa
de menor custo, mas aquela que apresente o melhor equilibrio entre os
beneficios oferecidos e os valores a serem despendidos.

Deve-se evitar a escolha de solucao que gere dependéncia excessiva
do 6rgao ou entidade, assim como também deve-se rechacar solucao
imatura, solucao proxima da obsolescéncia ou solucdes antiecondmicas.

Uma vez escolhida a melhor solucao de TIC, esta deve ser descrita
de forma completa, com todos os elementos que englobam o proéprio
conceito de solucao de TIC e que propiciarao o alcance dos resultados
pretendidos com a contratacgao.

Importante também destacar que, caso a solugao
escolhida contenha item presente nos Catalogos de
Solucdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas (Acesso
pelo QR Code ao lado), publicados pelo Orgao Central
do SISP, no ambito do processo de gestao estratégica
das contratacdes de solucdes baseadas em software de
uso disseminado (previsto no § 2° do art. 43 da Lei n° 14.133, de 2021), os
documentos de planejamento da contratacao deverao utilizar todos os
elementos constantes no respectivo Catalogo, tais como: especificacdes
técnicas, niveis de servicos, codigos de catalogacao, PMC-TIC, entre outros.

Estimativa do custo total da contratacao;

Incialmente é importante diferenciar “custo da solucao de TIC" de
“preco da Solucao de TIC". Neste momento de estudo técnico preliminar,
o foco da andlise assenta-se nos diversos elementos de custos que a
solucao de TIC ira demandar uma vez que o ETP € um instrumento de
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apoio atomada de decisao baseada no equilibrio entre os riscos € a relacao
custo-beneficio esperada da solugao pretendida.

A dimensao de custos ultrapassa a dimensao da precificacao dos
itens a serem contratados, pois abrangem os custos globais da soluc¢ao
escolhida ao longo de seu ciclo de vida, considerando custos diretos e
indiretos. Entende-se por custos diretos no ambito das contratacdes de
solucdes de TIC, todos os custos diretamente relacionados ao provimento
da solucao de TIC a ser contratada, incluindo o preco dos itens a
serem contratados, custos de migracao, de suporte, de treinamento,
monitoramento e controle, seguranca da informacao, manutencao e
atualizacao de hardware, integracao de servicos, garantia técnica, custo
dos insumos adicionais a serem adquiridos diretamente envolvidos, entre
outros. Outros custos indiretos abrangem todos os custos que possam ser
associados para atingimento do objetivo final pretendido com a solucao
de TIC, a exemplo de consumo de energia, ajustes de infraestrutura,
custo de indisponibilidade (downtime), custo administrativo, de alocacao
de espaco fisico, custo de oportunidade, de comunicacao de dados, de
reengenharia de software e manutenc¢des adaptativas, entre outros.

Estes custos devem abranger o mesmo periodo utilizado na analise
de custo total de propriedade e na analise comparativa de custos para a
solucao escolhida.

Por outro lado, a dimensao de precificacdao (valor estimado da
contratagao) busca representar o preco estimado da solucao de TIC que se
pretende contratar, assegurando a compatibilidade aos precos praticados
pelo mercado e por contratacdes publicas similares. A precificacao da
solucao é apenas um dos elementos de custos a serem considerados no
custo total da soluc¢ao. Portanto, os custos apresentados nesta secao nao
se limitam ao preco da solu¢cao em si que constara no Termo de Referéncia,
mas deve-se assegurar a maior acuracia possivel na identificacao dos
custos diretos e indiretos relacionados a solucao de TIC para garantir a
assertividade natomadadedecisao por partedasinstanciasdegovernanca
do 6rgao.

Dessa forma, efetuada a escolha da solucao e definido o quantitativo,
alternativa ou cenario, revela-se necessario registrar o custo total estimado,
discriminando-se todos os elementos de custos associados ao ciclo de vida
da solucao. E imperioso que os quantitativos relacionados a cada elemento
de custo sejam condizentes com a real demanda do Orgdo contratante. Os
quantitativos dos custos diretos e indiretos influenciarao na estimativa
do custo total da contratacao.

Nesta etapa de ETP, o orcamento estimado da contratacao exige, ainda
gue de forma nao conclusiva, analise de sua compatibilidade com valores
praticados no mercado, podendo-se utilizar, desde ja, dos parametros
trazidos pelo artigo 23, caput e §1° da Lei n° 14.133, de 2021 e seu §1°:

"Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo deverd ser compativel com
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os valores praticados pelo mercado, considerados os pregos constantes de bancos
de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execucéo do objeto.

§ 1° No processo licitatorio para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
geral, conforme regulamento, o valor estimado serd definido com base no melhor
preco aferido por meio da utilizagdo dos seguintes parGmetros, adotados de forma
combinada ou ndo:

| - composicdo de custos unitarios menores ou Iiguais a mediana do item
correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de precos em
saude disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

Il - contratagées similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou
concluidas no periodo de 1(um)ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive
mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizagdo de
pregos correspondente;

11l - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela
de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e
hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo
formal de cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgag¢do do edital;

V- pesquisa na base nacional de notasfiscais eletrénicas, na forma de regulamento.

[T

O artigo 20, §1°, da Instrucdo Normativa SCD/ME n° 94, de 2022, assevera
que a estimativa de preco derivada exclusivamente de propostas de
fornecedores somente devera ser utilizada mediante justificativa, nos casos
em que nao for possivel obter precos de contratacdes similares de outros
entes publicos ou do Painel de Precos. Nestes casos, a pesquisa de preco
devera considerar, sempre que possivel, os valores praticados diretamente
pelos fabricantes.

Os precos de itens constantes nos Catalogos de Solucdes de TIC com
Condicdes Padronizadas - PMC-TIC deverao ser utilizados como preco
estimado, salvo se a pesquisa de precos realizada resultar em valor inferior
ao PMC-TIC. Ainda, as estimativas de precos constantes em modelos de
contratacdo de solucdes de TIC publicados pelo Orgdo Central do SISP
poderao ser utilizadas como preco estimado, nos termos dos §§ 3° e 4° do
artigo 20 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, c/c artigo 8° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021.

Por outro lado, serao utilizados como métodos para obtencao do preco
estimado a média,a mediana ou o menor dosvalores obtidos na pesquisa de
precos, desde que o calculoincida sobre um conjunto de trés ou mais precos,
oriundos de um ou mais dos parametros acima elencados, desconsiderados
os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.
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Excepcionalmente sera admitida a determinacao de preco estimado
com base em menos de trés precos, desde que devidamente justificada
Nos autos pelo gestor responsavel e aprovada pela autoridade competente.

Devem ser incluidos nos autos as memorias de calculo da estimativa
de precos ou dos precos unitarios referenciais e os documentos que |he
dao suporte. Esses elementos poderao constar de anexo classificado, caso
a Administracao opte fundamentadamente por preservar o seu sigilo até
a conclusao da licitagcao (art. 24 da Lei n°14.133, de 2021).

A partir da composi¢cao de itens da solucao, da planilha de custos
e das memoadrias de calculo construidas, deve-se demonstrar o custo
total estimado da contratagao para o periodo de vigéncia do contrato,
aprimorando tais informacgdes, caso necessario.

Ante a relevancia do tema, o assunto sera aprofundado em capitulo
proprio mais adiante, acerca da pesquisa de precos.

Identificacdo dos beneficios a serem alcangcados em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade;

Devem ser indicados os beneficios diretos e indiretos que o érgao
almeja com a contratacao, em termos de eficacia, efetividade, eficiéncia e
economicidade, com a exposicao das razdes que motivaram a escolha da
alternativa ou cenario, considerando as informacdes apuradas nas analises
técnica-funcional e econémica.

AeficaciadasolucaodeTICéatingidaquandoosprodutossaoentregues
e 0s servicos prestados de acordo com prazo e qualidade previamente
definidos. A efetividade consiste em produzir o efeito/beneficio esperado
com a contratacao, em termos de objetivos de negodcio e estratégicos
da instituicao. Quanto a eficiéncia, deve ser analisada a possibilidade de
alcancar mais utilizando menos recursos, atendendo a economicidade,
atrelada a melhor relacao entre custo e beneficio.

As questdesatinentesao melhoraproveitamentode recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis, bem como a observancia dos critérios
e praticas de sustentabilidade ambiental, implicam na necessidade de a
Administracdao demonstrar, de maneira clara, os beneficios pretendidos
com a contratacao, a fim de propiciar a constante melhoria da qualidade
de produtos ou servicos oferecidos a sociedade.

Nos termos expostos, ao examinar os beneficios a serem atingidos com
a contratacao, a Equipe de Planejamento deve abordar questdes atinentes
a reducao no consumo energético; aumento na produtividade; melhoria
no atendimento ao publico; aumento na capacidade de atendimento a
sociedade; maior prontidao dos sistemas; diversificacao dos fornecedores
e menor dependéncia tecnologica.

Osresultados pretendidos constituem parametro de analise e reanalise
da formatacao da contratacao e da plausibilidade de éxito, cabendo sua
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constante “revisitacao”, até elaboracao final do termo de referéncia, a fim
de conferir seguranca aos planejadores, no sentido de terem optado pelos
elementos balizadores da contratagao com maior capacidade de alcance
das consequéncias esperadas.

Para além disso, a clareza nos resultados pretendidos propicia maior
facilidade na estipulacao dos niveis esperados de qualidade na prestacao
dos servicos e respectiva adequacdes de pagamento.

No casodacontratacaodeservicos, podera serelaborado o lnstrumento
de Medicao de Resultados (IMR) ou instrumento substituto, se for o caso,
gue devera constar como anexo dos Estudos Preliminares (Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, Anexos V-B e VIII-A, ainda aplicavel
diante da previsdo IN SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022).

Declaragdo de viabilidade.

A equipe de planejamento deve explicitamente declarar que a
contratacao € viavel e razoavel (ou nao), justificando a solucao escolhida
com base nos elementos apresentados no estudo técnico preliminar.

A declaracao deve ser expressa quanto a viabilidade, viabilidade com
restricdes ou inviabilidade.

E importante destacar que a viabilidade econdmica da solucdo deve
estar explicitamente demonstrada em detalhes com a respectiva memoria
de calculo na secao de Analise comparativa sob o aspecto econémico e
gualitativo.

QUAIS OUTRAS FORMALIDADES NAO PODEM SER ESQUECIDAS?

O Estudo Técnico Preliminar devera ser realizado, aprovado e assinado
pelos integrantes técnico e requisitante da Equipe de Planejamento da
Contratacao.

Ressalta-se que nao € possivel o mesmo servidor acumular os papéis
de integrante requisitante e técnico, salvo, em casos excepcionais,
mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pelo Comité
de Governanca Digital do 6érgao ou entidade.

Além disso, a autoridade maxima da Area de TIC deverd aprovar e assinar
o Estudo Técnico Preliminar, declarando expressamente a adequacao dos
estudos realizados aos ditames da IN SGD/ME n° 94, de 2022.
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No entanto, caso autoridade maxima da Area de TIC venha a compor
a Equipe de Planejamento da Contratacao, a autoridade que assinara o
Estudo Técnico Preliminar sera aquela superior a autoridade maxima da
Area de TIC.
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A indicacdo e a designacdo da autoridade maxima da Area de TIC
para integrar a Equipe de Planejamento da Contratacao somente podera
ocorrer mediante justificativa fundamentada nos autos.

Segundo a IN SGD/ME n° 94, de 2022, o 6rgdo ou entidade deverd
providenciar a publicacao do Estudo Técnico Preliminarem sitio eletrénico
de facil acesso, observando a legislacao especifica relativa a protecao de
informacdes:

a) até a data de publicacao do edital da licitagcao; ou

b) até a data de publicacdao do extrato de contratacao, nos casos de
contratacao direta; ou

C) até a data de assinatura do contrato, nos casos de adesao a ata de
registro de precos.

No que diz respeito ao Sistema de Registro de Precos, vale dizer que
a publicacdao do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao em sitio
eletrénico de facil acesso, pelo 6rgao interessado em aderir a Ata de
Registro de Preco, € condi¢cao para viabilizar a autorizacdo de adesao
exarada pelo 6érgao gerenciador, observadas as demais disposicdes legais.

-
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

O QUE E?

Risco é um evento futuro, identificado e passivel de atribuir uma
probabilidade de ocorréncia e um impacto (caso aconteca). A gestao de
riscos, por sua vez, consiste em um processo composto por cinco etapas:
a) identificacao; b) avaliacao; c) tratamento; d) implementacao; e e€)
monitoramento.

O gerenciamento de riscos € importante etapa do processo de
contratacao de solucgdes de TIC, em que cabe a equipe responsavel pela
sua realizacao:

« |dentificar os principais riscos que possam comprometer a efetividade
da contratacdaoou queimpecam oalcance dosresultados que atendam
as necessidades do 6rgao;

« Avaliar os riscos que foram identificados e mensurar a probabilidade
de sua ocorréncia e o seu possivel impacto;

« Conferir tratamento aos riscos por meio da definicao de acdes para
reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos e consequéncias
(“acdes preventivas”), ou entao, para os riscos que persistirem, definir
as “acdes de contingéncia” para o caso de os eventos correspondentes
a0s riscos se concretizarem;
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« Definir os responsaveis pelas acoes de tratamento e monitoramento
dos riscos, sendo relevante a indicacao do setor que, de fato, tenha
atribuicao para tratar de forma eficiente os eventos mapeados.

ATENCAO!

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a
Politica de Gestao de Riscos do orgao prevista na Instrucao Normativa
Conjunta MP/CGU n° 1, de 2016, registrando-se o alinhamento no Mapa de
Gerenciamento de Riscos.

Essa politica estabelece diretrizes gerais da gestdo de riscos
considerando o apetite a risco de cada Orgdo, ou seja, o nivel de risco
gue uma organizacao esta disposta a aceitar. Portanto é indispensavel
qgue o gerenciamento de riscos no planejamento da contratacao observe
tais diretrizes.

COMO FAZER?

O Gerenciamento de Risco se materializa pelo denominado “Mapa de
Gerenciamento de Riscos” (MGR) e deverd ser confeccionado no moédulo
de Gestao de Riscos Digital, conforme as orientacdes da Secretaria Especial
de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital. Os acessos podem ser
feitos pelos QR Codes abaixo.

Mapa de Gerenciamento Gestao e Governo Digital
de Riscos

A identificacao dos possiveis riscos a impactar e possivelmente prejudicar
O éxito da contratacao deve guardar pertinéncia com as especificidades da
pretensao,devendo-seevitarindicacdesgenéricase meramente protocolares.

O MGR precisa ser reanalisado conforme avanca o planejamento da
contratacao — haja vista o constante aumento de elementos a melhor
precisar as suas necessidades e vicissitudes — devera ser atualizado e juntado
a0s autos do processo administrativo, pelo menos (periodicidade minima):

« aofinal da elaboracao do Termo de Referéncig;
« apos a fase de Selecao do Fornecedor

« Uma vez ao ano durante a gestao do contrato e,

« apos eventos relevantes.
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O diagrama a seguir sintetiza o processo de planejamento de
gerenciamento de riscos e seus artefatos.

RISCO QUE POSSAM
COMPROMETER A
¢ = = = EFETIVIDADE DA CONTRATAGAO

OU O ALCANCE DOS
 DENTIRICAR DU RESULTADOS PRETENDIDOS
ATUALIZAR
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RISCOS

ATIVIDADES POLITICA DE

E PROCESSOS GESTAO DE
ORGANIZACIONAIS RISCOS

NOVA VERSAO
JALIZADA DO MAPA

ATUALL
A CADA ITERAGAO
DEFINIR
IMPACTO © MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DEVE SER
DO RISCO IJUNTADO AOS AUTOS DO PROCESSO
‘ADMII ATIVO, PELO MENOS:
1 L ABORAGAO DO TERMO

1 Ao rma oA
- MAPA DE :) A o
CALCULAR NiVEL
-)@ @—) DO RISCO DE RISCOS '
(IMPACTO X '
PROBABILIDADE) ]
I_) l
'
'
DEFINIR :
PROBABILIDADE '
DO RISCO '
'
'
ASSINAR MAPA DE |t
REGISTRAR AGOES GERENCIAMENTO DE /\
13| DETRATAMENTO RISCOS E JUNTAR O
' DOS RISCOS AO PROCESSO NAO
o ADMINISTRATIVO

APETITE A
A RISCOS 1- HOUVE TRANSICAO ENTRE AS
DO ORGAO FRASES (PCTIC, SFTIC, GCTIC)? OU
2. HA FATOS RELEVANTES QUE

ENSEJAM ATUALIZAGAO DO MAPA?

ou

AO OU EQUIPE DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO)

ROJETO BASICO;
DA FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR;
- UMA VEZ AO ANO, DURANTE A GESTAO
DO CONTRATO; E

IV - APGS EVENTOS RELEVANTES.

GERENCIAMENTO

[ ——

‘GERENCIAMENTO DE RISCOS

DA
[N

(EQUIPE DE PL

3- HA RENOVAGAO DO CONTRATO?

O atendimento as necessidades de 6rgao envolve diferentes tipos de
riscos, a exemplo de riscos operacionais, de imagem/reputacao, legais e
financeiros/orcamentarios. No processo de planejamento da contratagdo
deve-se observar esses diferentes tipos de riscos além daqueles inerentes a
cada tipo de solucdo a ser contratada/adquirida.

O MGR deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacao,
nas fases de Planejamento da Contratacao e de Selecao de Fornecedores,
e pela Equipe de Fiscalizacdo e Gestor do Contrato, na fase de Gestao do
Contrato (art. 38, § 5°, da IN SGD/ME n° 94, de 2022).

O éxito no planejamento da contratacao passa hecessariamente por uma
analise perspicaz dos possiveis riscos que possam afetar a sua correcao e uma
antevisao das medidas mais eficazes de prevencao e contencao dos danos
que daqueles decorrem.

Neste topico, aconselha-se a boa pratica de registrar, ao longo das fases
do processo de contratacao, o acompanhamento do tratamento de riscos no
MGR, pois tal medida permitira o aprendizado com experiéncias passadas e
a constante melhoria das praticas de gerenciamento de riscos.

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

Cabe pontuar que o Mapa de Gerenciamento de Riscos NAO se confunde
com clausula de matriz de risco, que € definida no art. 6° inciso XXVIII da
Lei n. 14133, de 2021 e consiste, em sintese, na cldusula caracterizadora do
equilibrioeconémico-financeiro inicial do contrato,em que se aloca, de forma
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prévia e ajustada, a responsabilidade das partes por possivel 6nus financeiro
decorrente de eventos supervenientes a contratacao.

Assim, a idealizacao e elaboracdo do MGR nao supre a necessidade da
Administracao Publica de,em momento oportuno, discutir a matriz de riscos
a ser estabelecida no instrumento contratual.

A etapa de Gerenciamento de Riscos, exceto quanto aquela relacionada
a fase de gestao do contrato, pode ser dispensada no caso das contratacdes
diretas (artigo 72, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021). A dispensa do mapa de
risco esta condicionada a juntada aos autos de justificativa, demonstrando,
por exemplo, que a elaboracao do documento € incompativel com a urgéncia

da contratacao.
PARA SABER MAIS

Nao deixe de conferir mais informacgdes sobre o mddulo de Cestao
de Riscos Digital, sobre os processos de gerenciamento de riscos, € como
elaborar uma Politica de Gestdo de Riscos. Os acessos podem ser feitos
pelos QR Codes abaixo:

Gestdo de Riscos Digital Processos de gerenciamento Politica de Gestdo de Riscos
de riscos
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PESQUISA DE PRECOS E PLANILHA COM
OS PRECOS PESQUISADOS

O QUE E?

A pesquisa ampla e idénea com base no valor de mercado € essencial
para propiciar a adequada estimativa de custos da contratacao de forma
transparente e proba. Ao mesmo tempo, possibilita a afericao do valor
referencial do(s) item(ns) que servira(ao) como parametro na analise da
exequibilidade e aceitabilidade das propostas ou lances das empresas
licitantes na ocasiao do certame, podendo nortear o valor maximo
aceitavel.

O procedimento de pesquisa de precos € previsto no artigo 23 da
Lei n°14.133/2021 e regulamentado na IN SEGES/ME n° 65, de 2021. Além
desses diplomas, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, apresenta
algumas normas sobre estimativa de preco da contratacao de solucdes de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao — TIC, especialmente no art. 20,
caput e paragrafos.

Nas contratacdes publicas de TIC, a auséncia de pesquisa de precos
durante o planejamento da contratagao € considerada uma irregularidade
grave. Isso pode levar a um planejamento deficiente da contratacao e ser
classificado como um erro grosseiro.
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A IN SEGES/ME n° 65, de 2021 traz algumas inovacdes em relacdo a IN

SEGES/ME n° 73, de 2020, das quais destacam-se:

- requisitos adicionais para o documento que formaliza a pesquisa

de precos (art. 3°), notadamente: memoaria de calculo do valor estimado
e documentos que |lhe dao suporte e justificativa da escolha dos
fornecedores, no caso da pesquisa direta;

diligéncias adicionais em caso de elaboracao de matriz de alocag¢ao de
riscos (art. 4° p. unico);

inclusao da pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas
(art. 5° inciso V) como parametro de pesquisa de precos (embora o
dispositivo nao tenha, ainda, sido regulamentado);

novas condicionantes para a realizacao de pesquisa de precos direta
com fornecedores (art. 5° § 2°);

possibilidade de admissao de precos fora do periodo de 1 (um) ano
anterior a pesquisa de precos, exigida pelo art. 5° inciso Il, desde que
apresentadas as justificativas pelo agente de contratacao; e

maior detalhamento da metodologia da pesquisa de precos (art. 6°).

Ja a IN SGD/ME n° 94, de 2022 prescreve, em seu art. 20, caput, que

a pesquisa de precos seja feita de acordo com a IN SEGES/ME n° 65, de
2021, sendo elaborada pelo integrante técnico com o apoio do integrante
administrativo da Equipe de Planejamento da Contratacao. Os paragrafos
do art. 20 reforcam duas regras especificas das contrata¢cdes de solucdes
de TIC, no sentido de que:

0s precos de itens constantes nos Catalogos de Solucdes de TIC com
Condi¢cdes Padronizadas - PMC-TIC sejam utilizados como preco
estimado, salvo se a pesquisa de precos resultar em valor inferior ao
PMC-TIC (art. 20, § 3°); e

as estimativas de precos constantes em modelos de contratacao de
solucdes de TIC publicados pelo Orgao Central do SISP possam ser
utilizadas como preco estimado (art. 20, § 4°).

ONDE FAZER A PESQUISA (PARAMETROS)?

do maodulo de pesquisa de precos do Portal de Compras
do Governo Federal. Recomenda-se que também seja
consultado o Caderno de Logistica — Pesquisa de Precos
do MG.

A pesquisa de precos deve ser conduzida com auxilio

Os parametros a serem utilizados na pesquisa de precos estao previstos

no artigo 5° da IN SEGES/ME n° 65, de 2021, e podem ser usados de forma
combinada ou nao:
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« composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de
Precos ou banco de precosem saude, observado o indice de atualizagao
de precos correspondente;

« contratagdes similares feitas pela Administracao Publica, em execucgao
ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de
precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o
indice de atualizagao de precos correspondente;

« dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de
sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que
atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo
de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao do edital,
contendo a data e a hora de acesso;

« pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitacao formal de cotacao, por meio de oficio ou e-mail, desde que
seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que
nao tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgacao do edital;

« pesquisa nabase nacional de notasfiscais eletronicas, desde que a data
das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgacao do edital, conforme disposto no Caderno
de Logistica, elaborado pelo Ministério da Gestao e da Inovacao em
Servicos Publicos - MGI.

A pesquisa baseada em dados retirados de sistemas oficiais do
governo e de contratacdes similares feitas pela Administracao Publica
deve ser priorizada e, em caso de impossibilidade de utilizacao desses
dois parametros, apresentada a justificativa nos autos.

E importante que os responsaveis pelas pesquisas de precos atentem
para as condicionantes na utilizacao de cada um dos parametros, em
especial o prazo maximo de antecedéncia em relacao a publicacao do
edital e consignacao de data e hora de acesso nos documentos, quando
retirados da internet.

Por fim, reforca-se a necessidade de verificar se a solucao de TIC
consta nos Catalogos de Solucdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas
ou em modelos de contratacio de solucdes de TIC publicados pelo Orgio
Central do SISP. Em caso positivo, os precos de itens de solugdes de TIC
com condicdes padrdes definidas pelo Orgao Central do SISP podem ser
utilizados como preco estimado, salvo se a pesquisa de precos realizada
resultar em valor inferior ao Preco Maximo de Compra de Item de TIC —
PMC-TIC.
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A pesquisa atualizada sobre os Catalogos de
Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas pode
ser realizada no site da Secretaria de Governo Digital
do MCl, acessando-se pelo QR Code ao lado.

COMO FAZER A PESQUISA NO PAINEL DE
PRECOS?

O Manual do Painel de Precos, com dados e
informacdes apresentados de forma simples para
auxiliar a realizacao da pesquisa de precos, pode ser
acessado agui ou pelo QR Code ao lado:

Se preferir, ha um tutorial na forma de video, que
pode ser acessado pelo QR Code ao lado:

COMO FAZER A PESQUISA COM FORNECEDORES?

Inicialmente, deve-se avaliar se, realmente, € necessario efetuar cotacdes
de precos junto a empresas do ramo, durante a pesquisa de precos,
considerando os riscos envolvidos (e.g. obter valores inflados) e o fato de
essas cotacdes serem consideradas como subsidiarias com relagcao a precos
efetivamente praticados nas contratacdes da Administracao Publica.

Caso decida-se por realizar pesquisa diretamente com fornecedores,
deve-se seguir procedimento normatizado que deve ser formalizado
pela alta administracao da organizacao, de modo que seja evidenciada a
execucao de, pelo menos, as seguintes atividades nos autos do processo de
contratacao:

1. A definicdo de critérios objetivos para selecionar os fornecedores do
mercado a consultar, incluindo os requisitos de ser do ramo do objeto a
contratar (e.g. empresas lideres do mercado de acordo com alguma
publicacao especializada) e nao haver relacionamentos entre as empresas
consultadas;

2. A definicao de quais informagdes serao enviadas as empresas nas
comunicacdes formais para solicitacao de cotacdes de preco, que deverao
ser verificadas em termos de adequacao junto as empresas consultadas,
tais como: requisitos definidos preliminarmente, as quantidades a contratar
e 0 modelo de planilha de quantitativos e precos unitarios, incluindo
qguantidades, valores unitarios, valores dos itens e valor global, e, no caso de
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servigos, o modelo de planilhas que expressem a composi¢cao de todos os
seus custos unitarios em meio digital, com o maximo de automacao dos
calculos necessarios;

3.Adefinicaodoselementosfundamentaisque aorganizacao necessita
nas respostas das empresas, para que sejam Uteis a pesquisa de precos e
para evidenciar a execug¢ao da pesquisa, tais como:

a. razao social da empresa;
b. CPF de pessoa fisica ou CNPJ da empresa;
c. endereco fisico;

d. identificacdao do fabricante da solugcao, quando for o caso, e
identificacao da solucao a qual corresponde a cotacao de preco (e.g.
modelo e coédigo do produto), se pertinente;

e.orcamento estimado em planilha de quantitativos e precos unitarios,
incluindo quantidades, valores unitarios, valores dos itens e valor global;

f. no caso da contratacao de servicos, a planilha de custos e formacao
de precos;

g. nome, cargo e dados de contato do signatario da comunicacao (e.g.
telefone e endereco de e-mail);

h. explicitagcao da data de emissao da cotacao; e

i. informacao expressa de que 0s precos apresentados contemplam
todos os demais custos necessarios a prestacao dos servicos ou ao
fornecimento dos bens, como taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou quaisquer outras
obrigacdes que possam incidir, direta ou indiretamente, no preco da
solucao cotada;

4. A definicdo do prazo maximo para a apresentacao da cotagcao dos
precos, que deve ser compativel com a complexidade do objeto;

5. A forma de envio de solicitacdes formais de cotacdes de precos aos
fornecedores selecionados (e.g. mediante oficios ou e-mails);

6. A inclusao, nos autos do processo de contratacao, das solicitacdes
de cotacao as empresas, das respostas dos fornecedores, da relacao
de fornecedores que foram consultados e nao enviaram cotacdes e as
identificacdes dos responsaveis da organizacao publica por fazer as
cotacodes; e

7. O estabelecimento de controles internos adicionais, como:

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

a. Caso sejam necessarias reunides entre o 6rgao e empresas do
mercado, bem como demonstracdes de produtos ou servicos durante
o levantamento de mercado, a equipe de planejamento da contratacao
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deve fazer que esses eventos ocorram com, pelo menos, dois servidores
do 6rgao e sejam documentados nos autos do processo de contratacao; e

b. a vedacao de servidores da organizacao publica participarem de
eventos custeados por fornecedores exclusivamente para eles, como
almocos, jantares e viagens.

A execucao do procedimento normatizado para efetuar as cotacdes
diretamente junto a fornecedores deve ser verificada pela autoridade
maxima da area de Tl, pela autoridade responsavel por aprovar o termo
de referéncia ou o projeto basico, pelos membros da CPL, pela autoridade
responsavel por homologar a licitacao e pelo parecerista juridico no
tocante a aspectos juridicos.

A pesquisa de preco para softwares realizada exclusivamente com
fornecedores, sempre que possivel, deve ser feita com os valores praticados
diretamente pelos fabricantes.

QUAIS SAO OS PRINCIPAIS PONTOS DE ATENCAO NA PESQUISA
DE PRECOS PARA SOLUCOES DE TIC?

Nas contratacdes de TIC, deve-se considerar somente os precos de
solucdes do nicho de mercado que atenda a necessidade que originou a
contratacao, que é delimitado por elementos como a natureza da solucao
de Tl (o que sera contratado), os requisitos da solucao, os requisitos de
habilitacdo da empresa que entregara a solucao e os elementos relativos
a execucao contratual (modelo de execucao do objeto e modelo de gestao
do contrato), levando em conta as quantidades a serem contratadas
(considerando eventuais efeitos de economia de escala e as peculiaridades
de execucao do objeto, incluindo:

a. eventuais servicos agregados necessarios (e.g. instalacao,
configuracao de equipamentos e softwares, e execucao de rotinas de
producao); e

b. questdes ligadas a logistica da solugcao, como prazo de entrega
razoavel e que amplie a competicao, localidades a atender com eventuais
quantidadesdiferentesaentregar nessaslocalidades,encargos e eventuais
diferencas de encargos em localidades distintas, e prazo e condicdes
de prestacao de servicos de garantia compativeis com os praticados no
mercado para a solucao de Tl a contratar.

A pesquisa de precos deve ser verificada pela autoridade maxima da
area de Tl, pela autoridade responsavel por aprovar o termo de referéncia,
pelos membros da CPL, pela autoridade responsavel por homologar a
licitacao e pelo parecerista juridico no tocante a aspectos juridicos.
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ATENGCAO

As contratacdes de TIC possuem padrdes e métricas definidas pela SGD
por meiode Portariase Instru¢cées Normativas que devem ser adotadas pelos
orgaos. A criagcao de métricas nao previstas nas normas de contratacdes de
TIC deve ser submetida a SGD para analise e autorizacao prévia a licitacao.

Nas contratacdes de servicos de desenvolvimento, manutencao e
sustentacdo de software, nas contratacdes de servicos de consultoria
especializada de TIC e nas contratacdes de servicos de operacao de
Infraestrutura e atendimento e usuarios de TIC, caso ndo sejam utilizadas
as formas de precificagcao previamente definidas nas respectivas Portarias,
deve-se enviar nas cotagdes junto aos fornecedores a planilha de custos
e formacdo de precos (PCFP), também chamada de demonstrativo de
formacao de precos (DFP), para preenchimento.

Excepcionalmente, € admitida a determinacao de preco estimado com
base em menos de 3 (trés) precos, desde que devidamente justificada nos
autos pelo gestor responsavel e aprovada pela autoridade maxima da area
de Tl, pela autoridade responsavel por aprovar o termo de referéncia, pelos
membros da CPL, pela autoridade responsavel por homologar a licitagao
e pelo parecerista juridico no tocante a aspectos juridicos.

QUAL A IMPORTANCIA DA REALIZACAO DE UMA ANALISE
CRITICA DOS VALORES COLETADOS?

A analise critica dos valores coletados € uma atividade fundamental
que deve constar de todo processo de pesquisa de precos de solucdes de
TIC, pois assegura a obtencao de um orcamento estimado minimamente
confidvel para a organizacao publica, justificando o procedimento para
o descarte de precos considerados inexequiveis, inconsistentes ou
excessivamente elevados. A analise critica dos precos deve ser verificada
pela autoridade maxima da area de TI, pela autoridade responsavel por
aprovar o termo de referéncia, pelos membros da CPL, pela autoridade
responsavel por homologar a licitacdao e pelo parecerista juridico no
tocante a aspectos juridicos.

A auséncia de analise critica dos precos coletados na pesquisa de
precos necessaria a elaboracao do orcamento estimado da organizagao
publica, que pode levar ao descarte de valores considerados inexequiveis,
inconsistentes ou excessivamente elevados, € uma irregularidade que leva
ao planejamento deficiente da contratacao, representando erro grosseiro
nos termos do Decreto- Lei 4.657, de 1942 (Lei de Introducao as Normas
do Direito Brasileiro), art. 28, pois trata- se de erro grave, decorrente
de imprudéncia, impericia ou negligéncia, bem como erro manifesto,
evidente e indesculpavel para um servidor publico médio, isto €, comum,
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capaz, prudente e diligente, de modo que os agentes publicos incumbidos
da pesquisa de precos, a autoridade maxima da area de TI, a autoridade
responsavel por aprovar o termo de referéncia, os membros da CPL, a
autoridade responsavel por homologar a licitacdao e o parecerista juridico
podem responder, pessoalmente, por suas decisdes ou opinides técnicas,
sendo, assim, possivel a aplicacdao das sancdes previstas na Lei 8.443, de
1992, de acordo com o grau de culpabilidade do agente, em especial se
a contratacao em analise for de alto risco, relevancia ou materialidade,
considerando- -se as circunstancias praticas que houverem imposto,
limitado ou condicionado as acdes desses agentes no caso concreto,
conforme o art. 22, § 1°, do Decreto-Lei 4.657, de 1942, assegurando-se o
contraditorio e a ampla defesa.

COMO CALCULAR O VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO
(METODOLOGIA)?

Com os dados obtidos na pesquisa do preco, o gestor publico deve
aplicar método para a estimativa do valor da contratacao. O artigo 6° da
IN SEGES/ME n° 65, de 2021 cita, em rol exemplificativo, a possibilidade
de utilizacao da média, da mediana ou do menor dos valores obtidos na
pesquisade precos,desde que ocalculoincidasobreumconjuntode 3 (trés)
ou mais precos, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes
ou excessivamente elevados.

MEDIA X MEDIANA

A Média é oresultado da soma de todas asinformacdes de um conjunto
de dados dividido pelo numero de informag¢des que foram somadas.
Assim, se a pesquisa de precos obteve 5 (cinco) orcamentos, somam-
se 0s precos orgcados e divide-se o total por 5 (cinco). Todavia, o gestor
necessita ter atencao para o fato de a média ser fortemente influenciada
por valores extremos, razao pela qual os valores destoantes devem ser
desconsiderados.

Formula: Me=x1+x2 + x3+ ...+ xn /N
Em que:

Me: média

X1, X2, X3,..., Xn: valores dos dados

/. dividido

N: numero de elementos do conjunto de dados
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Ja a Mediana representa o valor central de um conjunto de dados.
Para encontrar o valor da mediana € necessario colocar os valores em
ordem crescente ou decrescente. Assim, caso coletados 5 (cinco) valores,
a mediana sera o valor posicionado na terceira posicao. Por exemplo,
considerem os seguintes valores coletados (j& em ordem crescente): R$
25,00; R$ 25,50; R$ 27,00; R$ 32,00 e R$ 33,20. O preco de referéncia a ser
considerado pela mediana seria o de R$ 27,00.

Quando o numero de elementos de um conjunto € par, a mediana é
encontrada pela média dos 2 (dois) valores centrais. Assim, esses valores
saosomados e divididos por 2 (dois). Porexemplo, considerem os seguintes
valores coletados (ja em ordem crescente): R$ 25,00; R$ 25,50; R$ 27,00; R$
32,00; R$ 33,20 e R$ 34,00.

Féormula: Md =27 +32 /2 =59/2 =295

O menor preco, por outro lado, deve ser adotado quando nao for
mais vantajoso fazer uso da média ou mediana, como por exemplo em
mercados pouco competitivos ou nos casos de contratacdes de grande
vulto em que se busca potencializar o efeito de ganho de escala.

A IN SEGES/ME n° 65, de 2021 autoriza a utilizacdo de outros critérios
ou métodos, desde que justificados nos autos pelo gestor responsavel
e aprovados pela autoridade competente. Além disso, a partir do
tratamento dos dados obtidos na pesquisa, € possivel que o preco
estimado da contratagao seja obtido mediante o acréscimo ou subtracao
de determinado percentual, de forma a aliar a atratividade do mercado e
mitigar o risco de sobrepreco.

A autoridade competente sempre devera justificar qual a metodologia
utilizada para obtencao do preco de referéncia do certame (se a média,
a mediana, o menor dos valores obtidos, aplicacao de percentual ou
qualquer que seja ele) e se a opcao feita € aquela que melhor resguarda
0os interesses da Administracao no certame. Cabe ainda apresentar
a fundamentacdao para desconsideracao dos valores inexequiveis,
inconsistentes ou excessivamente elevados.

COMO IDENTIFICAR PREGCOS INEXEQUIVEIS, INCONSISTENTES E
EXCESSIVAMENTE ELEVADOS?

Para assegurar que o conjunto de precos coletados nao estejam
enviesados, ou seja, influenciados por valores discrepantes, € necessario
verificar o grau de homogeneidade dessa amostra de precos. A
qualidade da pesquisa de preco esta diretamente relacionada ao grau
de homogeneidade da série de precos coletados. Uma série homogénea
apresenta um risco menor de conter elementos com capacidade de
distorcer o real valor praticado pelo mercado.
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A doutrina matematica trata o “Coeficiente de Variagao” ou “CV”
COMO uma maneira segura de definir se uma amostra é razoavelmente
homogénea, sendo calculado como a razao entre o Desvio Padrao e a
Média de um conjunto de dados ou “amostra”. Quanto menor o CV, mais
homogénea é a amostra.

Destaca-se que o CV é apenas um indicador da qualidade da amostra.
Caso a amostra apresente um Cv superior a 25% deve-se adotar medidas
para identificar os elementos discrepantes que podem distorcer o
resultado da aplicacao da média ou mediana.

Usando o CV como parametro de homogeneidade do conjunto de
dados, pode-se expurgar os extremos inferiores e superiores, de tal forma
a obter CV menor que 25%. Para delimitar esses extremos, calcula-se a
meédia mais (+) o desvio padrao (limite superior) e a média menos (-) o
desvio padrao (limite inferior). O que estiver fora dessa faixa é eliminado. O
calculo do CV e dos limites € demonstrado a seguir:

CV = (DP /M) x100
Limite Superior (LS): Média (M) + Desvio-padrao (DP)
Limite Inferior (LI): Média (M) - Desvio-padrao (DP)

Para se realizar a identificacao dos valores discrepantes (Saneamento
da amostra), eliminam-se, mediante saneamentos sucessivos, 0s precos
mais destoantes, usando-se o coeficiente de variacao (CV) dos dados
de determinada iteracao (repeticao do ciclo) como parametro de
homogeneidade. Assim, a cada iteracao, calcula-se a média (M) e o desvio
padrao (DP), descartam-se os valores acima do limite superior (M + DP) e
abaixo do limite inferior (M - DP), e verifica-se se o coeficiente de variacao
(CV) dos precos restantes esta abaixo de 25%. Em caso negativo, repete-se
o procedimento sucessivamente, até que o CV seja inferior a 25%, quando
se chega a média saneada, que € calculada com base em uma amostra
homogeneizada.

O quadro a seguir ilustra a aplicacao de critérios objetivos para
saneamento das amostras de precos. Neste exemplo hipotético, utilizou-
se um meétodo estatistico de harmonizacao de séries denominado Escore
Z para a identificacao dos valores discrepantes. Segundo o Massachusetts
Institute of Technology - MIT (2019), os escores Z, também conhecidos
como valores padronizados, sao calculados em uma variavel para cada
item da série, subtraindo-se o valor médio da variavel e dividindo-o pelo
desvio padrao da série.
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ITEM 02 - ITERAGAO 01 ITEM 02 - ITERAGAO 02
COTAGAO VALOR ESCORE Z COTAGAO VALOR ESCORE Z
A R$10,18 -0,167048931 A R$10,18 0,085591170
B R$ 9,92 -0,226444106 B R$ 9,92 0,011763715
C R$12,50 0,362938788 C R$ 12,50 0,744359228
D R$ 1211 0,273846025 D R$ 121 0,633618046
E R$ 6,24 -1,067114282 E R$ 6,24 -1,033178722
F R$ 14,00 0,705603262 F R$ 14,00 1170286852
G R$ 4,20 -1,533137966 G R$ 4,20 -1,612440290
H R$ 1814 1,651357210 H F
Coeficiente de 0 Coeficiente de 35,65%
Variacdo Variacdo
ITEM 02 - ITERAGAO 03 ITEM 02 - ITERAGAO 04
COTAGAO VALOR ESCORE Z COTAGAO VALOR ESCORE Z

A R$ 10,18 -0,237767115 A R$ 10,18 -0,918502586
B R$ 9,92 -0,333611224 B R$ 9,92 -1,071390341
C R$ 12,50 0,617457237 C R$ 12,50 0,445726607
D R$ 121 0,473691074 D R$ 121 0,216394976
E R$ 6,24 -1,690173989 E -
F R$ 14,00 1170404017

F R$ 14,00 1327771344
G ,

G -
H g

H N

Coeficiente de
Variagao Coeficiente de 14,48%
Variagdo

Mediana Saneada R$ 11,74

or
[

Note que a cada iteracao o valor em modulo do escore Z de maior valor
indica o valor discrepante. Na primeira iteracao a amostra H € um outlier
na série, Nna iteracao N° 2 apds o descarte do primeiro outlier, a amostra G
figura como um outlier e deve ser descartada, e assim por diante até que
se obtenha um Coeficiente de variacao inferior a 25%.
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A seguir apresenta-se um quadro com as formulas apresentadas no
exemplo anterior.

EXEMPLO DE FORMA
ITEM XX - ITERAGAO 01
COTAGAO VALOR ESCORE Z
! A Va =(Va - média(Va,Vb,vc,vd,Ve) ) / DesvPad(Va,VbVe,vd Ve)
B Vb =(Vb - média(Va,Vb,vc Vd,Ve) ) / DesvPad(VaVb,Vc,Vd Ve)
C Ve =(Vc - média(Va,Vb\Vc,vd Ve) ) / DesvPad(Va,Vb,Vc,vd,Ve)
D vd =(Vd - média(Va,VbVc,Vd,Ve) ) / DesvPad(Va,Vb,Vc,Vd,Ve)
E Ve =(Ve - média(Va,Vb,vc,vd,Ve) ) / DesvPad(Va,Vb,Vc,vd,Ve)
Coeficiente de Variacdo Vev =DesvPad(Va,Vb,Vc,Vd,Ve) / média(Va,VbVc,Vd Ve)

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO | AGU




PARA SABER MAIS!

Para saber mais sobre como aplicar os métodos
de saneamento de amostras para pesquisas de precos
de solugdes de TIC e de critérios objetivos baseados na
utilizacao do Escore Z, recomenda-se a leitura do artigo
“A formacao de precos de produtos de tecnologia em
processos eletréonicos de compras do governo federal:
uma abordagem baseada na teoria econémica de leildes”, de autoria do
Analista de Tecnologia da Informacao do Ministério da Gestao e da Inovacao
em Servicos PuUblicos Cristiano Jorge Poubel de Castro, na dissertacao de
Mestrado em Administracao Publica, cujo acesso pode se dar pelo QR Code
ao lado.

Destaca-se que na literatura estatistica existem diferentes métodos
de saneamento de amostras e de identificacao de outliers (discrepantes),
além do critério apresentado acima.

E necessario que seja documentado o critério adotado na Nota Técnica
de Pesquisa e que seja assegurado que o critério nao possua vieses que
possam comprometer a impessoalidade e objetividade na formacao do
preco de referéncia.

Caso haja um numero pequeno de amostras, deve-se buscar a
ampliacao da cesta de precos para que seja assegurada a acuracia na
aplicacao de qualguer medida de saneamento. A qualidade da pesquisa
estad diretamente associada a quantidade e a diversidade de fontes de
precos.

E muito importante realizar uma analise de juizo critico dos precos
coletados independente dos meétodos estatisticos aplicados, sendo
registrado nos autos as tais analises e eventuais decisdes adotadas.

COMO PROCEDER NOS CASOS DE CONTRATACAO DIRETA DE
SOLUCOES DE TIC?

No caso de contratacdes diretas de solugcdes de TIC (dispensa e
inexigibilidade de licitacao), deve-se observar também o procedimento
de pesquisa de precos trazido no art. 7o da IN SEGES/ME no 65, de 2021:

IN SEGES/ME n° 65/2021

Art. 7° Nas contratacgbes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitagcdo,
aplica-se o disposto no art. 5o.

§1°Quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no
art. 50, ajustificativa de pregos sera dada com base em valores de contratacdes
de objetos idénticos, comercializados pela futura contratada, por meio da
apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes, publicos ou
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privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contrata¢cdo pela
Administracdo, ou por outro meio idéneo.

§ 2° Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o
objeto anteriormente, a justificativa de preco de que trata o pardgrafo anterior
poderd ser realizada com objetos semelhantes de mesma natureza, devendo
apresentar especificagdes técnicas que demonstrem similaridade com o objeto
pretendido.

§ 3° Fica vedada a contratacgdo direta por inexigibilidade caso a justificativa de
precos demonstre a possibilidade de competicdo.

§ 4° Na hipodtese de dispensa de licitagdo com base nos incisos | e Il do art. 75
da Lei no 14.133/2021, a estimativa de precos de que trata o caput poderd ser
realizada concomitantemente a selecdo da proposta economicamente mais
vantajosa.

§ 5° O procedimento do § 40 serd realizado por meio de solicitagéo formal de
cotagbes a fornecedores.

Nascontratacdesrealizadascom EmpresasPublicas Federaisaexemplo
do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e da Empresa
de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (DATAPREV), os 6rgaos
integrantes do SISP deverdo solicitar, junto com a proposta comercial, os
demonstrativos de formacao de precos de cada servico e sistema objeto
da proposta, em nivel de detalhamento que permita a identificacao dos
recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades
e custos, conforme orientacdes dispostas neste link.

Ao final, portanto, o valor estimado é definido com base no melhor
preco aferido, por meio da utilizacao dos parametros elencados acima,
adotados de forma combinada ou nao.

E DEPOIS DE FINALIZADA A PESQUISA?

Os dados levantados na pesquisa de precos e a metodologia aplicada
para obtencao do preco de referéncia da contratacao publica devem
constar nos autos em planilha com os precos pesquisados, junto dos
documentos que lhe dao suporte, e devem igualmente ser objeto de nota
técnica (ver topico abaixo).

A planilha com os precos pesquisados deve permitir, de modo claro, a
identificacao dos dados, dos parametros e da metodologia utilizada pela
Administracao na pesquisa de precos, bem como quais valores compdem
a cesta de precos (ou seja, quais foram desconsiderados e o porqué) e a
comparacao dos valores obtidos.

Em regra, produz-se duas planilhas. A primeira planilha, relativa a
cada item, indica: a) objeto da pesquisa (a partir da numeracdo do item/
grupo da versao preliminar do termo de referéncia); b) fonte da pesquisa
(parametro); c) valor encontrado; e d) caracterizacao do dado, isto &, se
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sera considerado ou desconsiderado (e, neste caso, porqué) para calculo
do valor estimado. A segunda, mais sintética, compila os resultados
obtidos pela area técnica e expressa, de modo facilmente identificavel, o
valor estimado da contratagao, bem como: a) descricao do item,; b) valor
unitario; c) quantidade a ser contratada; e d) valor total estimado do item
e da contratacao.

RELATORIO DA PESQUISA DE PRECOS
O QUE ELE DEVERA CONTER?

or
| ]

O documento devera apresentar, no minimo, segundo o art. 30 da IN
SEGES/ME no 65, de 2021:

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

« descricao do objeto a ser contratado;

« identificacao do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa ou, se for o
caso, da equipe de planejamento;

« caracterizacao das fontes consultadas;
« série de precos coletados;

« meétodo estatistico aplicado para a definicao do valor estimado;

« justificativas para a metodologia utilizada, em especial para
a desconsideracdao de valores inconsistentes, inexequiveis ou
excessivamente elevados, se aplicavel;

« memoria de calculo do valor estimado e documentos que |lhe dao
suporte; e

« justificativa da escolha dos fornecedores, no caso da pesquisa direta
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COMO PREENCHER CADA CAMPQO?

- Descricao do objeto a ser contratado: a descricdo aqui constante
devera guardar relacao com os demais artefatos da contratacao,
como o Documento de Formalizacao da Demanda, o Estudo Técnico
Preliminar e o Termo de Referéncia.

- Caracterizacdo das fontes consultadas e justificativa da escolha dos
fornecedores, no caso do uso do parametro do inciso IV do artigo
5°: aqui, o setor competente devera indicar quais os parametros foram
utilizados na pesquisa de precos.

Caso nao tenha sido possivel priorizar a pesquisa em sites oficiais do
governo e em contratacdes similares feitas pela Administracao Publica,
este € o campo apropriado para a apresentacao das justificativas para
tanto.

Da mesma forma, € aqui que devem ser postas as justificativas caso a
cesta encontrada pela Administracao contenha menos de 3 (trés) precos
ou, nas contratacdes diretas e inexigibilidades, se inviavel a apuracao da
razoabilidade da proposta da contratacao pelos parametros ordinarios,
fazendo-se necessario o uso de notas fiscais ou outra forma de apuracao,
nos moldes do artigo 70, § 10, da IN SEGES/ME no 65, de 2021.

Por fim, se foi realizada consulta direta com fornecedores, a area técnica
também devera indicar quais das empresas que, embora consultadas, nao
apresentaram resposta dentro do prazo fornecido pela Administracao;
e apresentar a justificativa do porqué escolheu aquelas empresas para
levantamento dos valores de mercado.

- Série de precos coletados: neste capitulo, a area técnica deverd
apresentar planilha/tabela contendo todos os precos coletados. Dentro
das possibilidades do sistema de processo eletrénico do 6rgao ou da
entidade, é recomendavel que haja indicacao da posi¢cao, nos autos, do
documento que se refere aquele parametro (folha, sequencial SEI ou
Sapiens etc.).

Se, por ocasiao do tratamento dos precos, venha a desconsiderar parte
dos valores levantados, € recomendavel que destaque o campo relativo
aquele dado (porexemplo, na corvermelha) eindique, brevemente, a razao
pela qual aquele preco nao compora a cesta que determinara o valor de
referéncia da contratacao (por exemplo, inexequivel ou excessivamente
elevado).

- Indicacao do método estatistico e justificativa para a metodologia
utilizada para definicao do valor estimado: deverd a autoridade
competente justificar qual a metodologia utilizada para obtencao do
preco estimado do certame (se a média,a mediana, o menor dosvalores
obtidos, aplicacao de percentual ou qualquer que seja ele) e se a opcao
feita € aquela que melhor resguarda os interesses da Administracao
no certame, cabendo ainda apresentar a fundamentacao para
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desconsideracao dos valores inexequiveis, inconsistentes ou
excessivamente elevados;

« Memoéoria de cilculo do valor estimado: o setor competente devera
reproduzir a planilha contendo o resumo dos precos obtidos pela
Administracao,aposotratamentocriticodosvalores,com manifestacao
conclusiva a respeito da compatibilidade do preco estimado para
a licitacao com os valores praticados no mercado ou, nos casos de
contratacao direta, da vantajosidade da proposta da contratada; e

- Identificacdao do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa ou, se
for o caso, da equipe de planejamento: indicar nomes, matriculas e
colher assinaturas dos agentes responsaveis.

COMO FAZER?

Aformatacao da Nota Técnica €, em principio, livre, sendo as limitacdes
impostas pela IN SEGES/ME no 65, de 2021 apenas de contelddo (minimo).
Justamente com o objetivo de garantir que aquilo normativamente
exigido conste da manifestacaotécnica, orienta-se que ela seja estruturada
em capitulos, cujos titulos correspondam a lista acima (inicia-se com
“‘descricao do objeto a ser contratado” e finaliza com “identificacao dos
agentes responsaveis pela pesquisa”).

A medida também auxilia o trabalho dos advogados publicos
responsaveis pela analise do processo, o que reverte em eficiéncia e
agilidade na finalizagcao do processo de contratacao.

Modelo simplificado de nota técnica de analise critica de pesquisa
de precos (aplicavel se pertinente a complementacao da disponibilizada
pelo Compra.gov.br):

NOTA TECNICA n° xxxx

| - OBJETO DA CONTRATACAO
O objeto da presente contratagcado € XXXXXXXXXXX.
[l - FONTES CONSULTADAS

2.1. Para a definicao do valor estimado da contratacao foram
utilizados os pardmetros dos incisos [especificar] da IN SEGES/ME n°
65/2021.

2.2. Foram priorizadas a consulta aos sistemas oficiais de governo
e as contratacoes similares feitas pela Administracao Publica, em
conformidade com o artigo 5°, §1°, da IN SEGES/ME n° 65/2021.

ou
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2.2. Foram utilizados como preco estimado 0s precos de itens
constantes nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigcdes
Padronizadas - PMC-TIC (artigo 20, § 3° da IN SGD/ME n° 94/2022) ou
as estimativas de precos constantes em modelos de contratacao de
solucdes de TIC publicados pelo Orgdo Central do SISP (artigo 20, §
4°).

ou

2.2.Nao foram priorizados os parametros do artigo 5° incisos | e I,
daINSEGES/MEN°65/2021, porque... [apresentar asjustificativas, como
nao foram encontrados resultados suficientes, etc... Especial atencao
deve ser conferida, em particular, nas dispensas e inexigibilidades de
licitacaol.

2.3.Naconsultadiretacom fornecedores, priorizaram-se os valores
praticados diretamente pelos fabricantes OU nao foi possivel utilizar
os valores praticados diretamente pelos fabricantes. Houve consulta
direta a fornecedores concedendo-lhes prazo de [..] para resposta,
prazo esse considerado razoavel.

2.31. A consulta foi feita nos moldes [do documento (indicar
documento, por exemplo, as paginas ou documentos do processo
em que constam as mensagens eletrénicas enviadas ou descrever 0s
dados em caso de ligacao telefénica)] ou [abaixo: (descrever abaixo o
texto da consulta para evidenciar a identidade do objeto consultado
com oobjetoa ser contratado)] Foienviada comunicacdao asseguintes
empresas:

Fornecedor Apresentou resposta? Justificativa para escolha
[Nome do fornecedor]

S/N

(Em caso positivo, indicar sequencial/folha)

[Apresentar justificativas para a escolha..]

[Nome do fornecedor]

S/N

(Em caso positivo, indicar sequencial/folha)

[Apresentar justificativas para a escolha...]

2.4. O preco estimado para a contratacdao considerou o minimo
de 3 (trés) cotacdes, nos termos do artigo 6°, §5° da IN SEGES/ME n°
65/2021.

Oou

2.4. Nao foi possivel a obtencao do minimo de 3 (trés) precos para
estimativa do preco da contratacao, pois [... apresentar justificativas...].
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Il - SERIE DE PRECOS COLETADOS

(Inserir as planilhas com todos os precos coletados e sua analise
critica, conforme instrucoes acima)

IV - METODOLOGIA PARA OBTENCAO DO PRECO ESTIMADO

4]. A obtencdo do preco estimado deu-se com base na média/
mediana/menor/outro dos valores obtidos na pesquisa de precos, em
razao de [..justificativa para a escolha da metodologia..].

4.2. Dentro dos precos coletados, foram desconsiderados aqueles
inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados, conforme
abaixo:

Fonte Preco Caracterizacao Justificativa
[Especificar a origem do preco]

[Especificar o valor encontrado]
Inexequivel/Inconsistente/Excessivamente elevado

[Apresentar porque o preco foi desconsiderado]

V - MEMORIA DE CALCULO E CONCLUSAO

51.0 preco estimado da contratacdo é R$ ... (escrever por extenso),
conforme memoaria de calculo abaixo:

(reproduzir a planilha contendo o resumo dos precos obtidos pela
Administracao)

52. Apos a realizacao de pesquisa de precos em conformidade
com a IN SEGES/ME n°65/2021, certifica-se que o preco estimado para
a presente contratacao € compativel com os praticados no mercado
(ou € vantajoso para a Administracao, se for caso de dispensa ou
inexigibilidade).

VI - IDENTIFICACAO DOS AGENTES RESPONSAVEIS PELA
PESQUISA DE PRECOS

6.1. A presente pesquisa de precos foi conduzida por: [nome do
agente publico], matricula N° [xxxx].

[Cidade], [data].
XXXXXHXXHXHXHKXKK XHKXKXKIKKIXKIXKXKK XXHXXHXXHKXKXKXKXXK

Cargo Cargo Cargo
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DECLARAgéES DE DISPONIBILIDADE E DE
ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O QUE E?

E um ato do gestor que atesta haver previsdo de recursos orcamentarios
que assegurem o0 pagamento das obrigacdes a serem assumidas pela
Administracao Publica. Assim é que a existéncia de previsao orcamentaria
para o exercicio financeiro em que se realizard a despesa, consoante se
vé do inciso Il, do art. 167, da Constituicao Federal, art. 150 da Lei n. 14.133,
de 2021 e art. 73 do Decreto-Lei n° 200, de 1967, € condicao prévia a ser
observada antes da assuncao de quaisquer obrigacdes financeiras.

Nesse passo, € vedada a realizacdo de despesa sem que tenha sido
contemplada nas respectivas leis orcamentarias. Isso significa dizer que
para a Administracao realizar despesas € imprescindivel a existéncia de
previsao orcamentaria suficiente para cobri-la.

INSTRUMENTO DE PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO

Embora a assuncao efetiva da obrigacao somente ocorra com a
assinatura do contrato, iria contra a l6gica do planejamento efetivar um
procedimento licitatério sem que houvesse disponibilidade orcamentaria.
Dai a importancia da verificacao dessa disponibilidade previamente a
contratacao e ja no momento do planejamento, conforme indicam os

artigos 6°, inciso XXIII, alinea “j", 11, paragrafo uUnico, e art. 18, entre outros,
da NLLC.

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - TIC
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Nos casos de criacao, expansao ou aperfeicoamento de acao
governamental, o que em regra se da com projetos (e nao simples
atividades), a exigéncia de declaracao de adequacao orcamentaria
e financeira da despesa é prevista expressamente no art. 16 da Lei
Complementar n. 101, de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) como
condicao prévia para a propria licitacao. Esse dispositivo legal também
exige outras providéncias complementares para esse tipo de despesa.

S3do, assim, elementos distintos que devem ser identificados na
declaracao juntada ao procedimento de contratacao.

Vale o registro de que, em principio, a declaracao necessaria que
conste dos autos € a de previsao orcamentaria no exercicio corrente para
cobrir suficientemente as despesas obrigacionais que irao ser contraidas
com a assinatura do contrato. Essa declaracao nao se confunde com o
empenho, que somente precisa ser efetuado antes da despesa. Porém,
como somente o empenho efetivamente reserva parte do orcamento
para pagamento da despesa, o ideal é que o empenho seja realizado
antes da contratacao, ja no momento da declaracao de disponibilidade
orcamentaria. Sem isso, a declara¢cao corre o risco de se tornar inutil, caso,
por exemplo, o crédito disponivel venha a ser objeto de empenho relativo
a outra despesa.

Conforme art.105da Lei n.14.133, de 2021, a duracao dos contratos sera a
prevista em edital, e deverdao ser observadas, no momento da contratacao
e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentarios,
bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um)

exercicio financeiro.
PARA SABER MAIS!

Em se tratando de licitacao para Registro de Precos, a indicacao da
dotacao orcamentaria € exigivel apenas antes da assinatura do contrato.
Portanto, o érgao devera zelar pelo seu cumprimento e promover a
indicacao em momento anterior a celebracao do contrato a ser celebrado
(art. 17 do Decreto n. 11.462, de 2023).

COMO FAZER?

O modelo de declaracao de disponibilidade orcamentaria deve seguir
orientacao do érgao central (Ministério da Fazenda), com indicacao, pelo
agente com competéncia regimental para tal, dos seguintes elementos:
« Gestado/Unidade; « PTRES: Natureza da Despesa;

« Fonte de Recursos; « O numeroda Notade Empenho

« Programa de Trabalho;

MINISTERIO DA GESTAO E DA
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MODELO OFICIO- SOLICITA INFORMACAO DE DOTACAO
ORCAMENTARIA

Oficio N® xxxxxx

Titulo: Informacao de dotacao orcamentaria e de classificacao da
despesa

A [Coordenadoria de Orcamento, Gestdo de Processos e
Documentos],

Informamos que o Processo Administrativo n° xxxxx, Unidade
Reqguisitante XXXXXXX, cujo objeto & XXXXXXXXX, foi recebido por esta
[6rgdo requisitante] e o Estudo Técnico Preliminar n°® xxx/20xx, foi
aprovado pela autoridade competente e tera a contratacao feita por
meio de [especificacao], na forma do artigo [fundamento juridico] da
Lei Nn°14.133, de 2021.

Dessa forma, em obediéncia ao mandamento legal inscrito no
art. 18, art. 72 Inciso IV e, art. 150, todos Lei n° 14133/2021, solicito-lhe
informar se a [6rgao ou entidade] possui dotacao orcamentaria para
fazerfrente a despesa do referido objeto, no valor total estimado de R$
XXXXXX (XXXXX reais e xxxxx centavos), sendo R XXXX (XXXXXXXXXXXXXX)
para custeio e R$ Xxxx (XXXXXXXXXXXXXX) capital.

Esclarecemos, para efeito dos art. 72 e art. 150 da Lei 14.133/2021,
que a EXPECTATIVA de valor ESTIMADO da despesa no exercicio
financeiro em curso € R$ xxxxxx (xxxxx reais e xxxx centavos), sendo R$
XXXX (XXXXXXXXXXXXXX) para custeio @ RS Xxxx (XXXXXXXXXXxXXX) capital.

Em caso afirmativo, solicito-lhe a indicacao das respectivas
rubricas, programa e fonte, nos termos da legislacao pertinente.

Com o fim de atender as exigéncias impostas pelo art. 16, incisos
| e I, da Lei Complementar n° 101, de 4/5/00 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), solicito-lhe,ainda, informar, se a acao que ampara a despesa
do objeto licitado foi classificada como projeto ou atividade na LOA -
Lei Orcamentaria Anual (Lei n°14.535, de 2023).

Na hipodtese de a despesa ter sido classificada na LOA, como
projeto, demonstrar o cumprimento das exigéncias constantes no
dispositivo legal acima mencionado.

Atenciosamente,
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CcOPIA DO ATO DE DESIGNACAO DO AGENTE DE
CONTRATACAO E DA EQUIPE DE APOIO

O QUE E?

Consoante previstonoart.7°da Lein.14.133,de 2021, cabera a autoridade
maxima do 6rgao ou da entidade, ou a quem as normas de organizag¢ao
administrativa indicarem, promover gestao por competéncias e designar
agentes publicos para o desempenho das funcdes essenciais a execucao
das tarefas trazidas pelo referido diploma normativo, atentando-se a
necessidade de que tais agentes preencham alguns requisitos.

QUAIS SAO ESSES REQUISITOS?
Eles sao:

« sejam, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado publico dos
quadros permanentes da Administracao Publica;

« tenham atribuicdes relacionadas a licitacdes e contratos ou possuam
formacao compativel ou qualificagdo atestada por certificagao
profissional emitida por escola de governo criada e mantida pelo poder
publico; e

MG' | MINISTEBIO DA GESTAO E DA
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« Nnao sejam cdnjuge ou companheiro de licitantes ou contratados
habituais da Administragcdo nem tenham com eles vinculo de
parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista e civil.

Devera ainda a autoridade que designar os agentes publicos para
desempenho das funcdes trazidas pela NLLC observar o principio da
segregacao de funcdes, vedada a designacao do mesmo agente publico
para atuacao simultanea em funcdes mais suscetiveis a riscos, de modo a
reduzir a possibilidade de ocultacao de erros e de ocorréncia de fraudes
na respectiva contratacao.

Alicitacaosera conduzida poragente de contratacao, pessoa designada
pela autoridade competente, entre servidores efetivos ou empregados
publicos dos quadros permanentes da Administracao Publica, para tomar
decisdes,acompanhar o tramite da licitagcao, dar impulso ao procedimento
licitatorio e executar quaisquer outras atividades necessarias ao bom
andamento do certame até a homologacao, sendo auxiliado pela equipe
de apoio.

Ao contrario do agente de contratacao, cuja designacao limita-se a
servidores efetivos e/ou empregados publicos dos quadros permanentes
da Administracao Publica, a equipe de apoio podera ser composta por
terceiros contratados, observadas as vedacdes do art. 9° da Lei n.14.133, de
2021.

QUAIS AS ATRIBUICOES DOS AGENTES DE CONTRATAGCAO?

Segundo o Decreto n° 11.246, de 2022, sao atribuicdes do agente
de contratacao:

« tomar decisdes em prol da boa conduc¢ao da licitacao, dar impulso ao
procedimento, inclusive por meio de demandas as areas das unidades
de contratacdes, descentralizadas ou nao, para fins de saneamento da
fase preparatdria, caso necessario;

« acompanhar os tramites da licitagao e promover diligéncias, se for o
caso, para que o calendario de contratacao de que trata o inciso Ill do
caputdoart.11do Decreto n°10.947, de 2022, seja cumprido, observado,
ainda, o grau de prioridade da contratacao; e

« conduzir e coordenar a sessao publica da licitacao e promover as
seguintes acgoes:

a) receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de
esclarecimentos ao edital e aos seus anexos e requisitar subsidios formais
a0s responsaveis pela elaboracao desses documentos, caso necessario;

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

b) verificar a conformidade da proposta mais bem classificada com os
requisitos estabelecidos no edital;
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c) verificar e julgar as condicdes de habilitagao;
d) sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas; e
e) encaminhar a comissao de contrata¢cao, quando for o caso:

1. os documentos de habilitacao, caso se verifique a possibilidade de
saneamento de erros ou de falhas que nao alterem a substancia dos
documentos e a sua validade juridica, conforme o disposto no § 1° do art.
64 da Lei n°14.133, de 2021; e

2. os documentos relativos aos procedimentos auxiliares previstos no
art. 78 da Lei n° 14.133, de 2021;

f) negociar, quando for o caso, condi¢des mais vantajosas com o
primeiro colocado;

g) indicar o vencedor do certame;
h) conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

i) encaminhar o processo instruido, apds encerradas as fases de
julgamento e de habilitacao e exauridos os recursos administrativos, a
autoridade superior para adjudicacao e para homologacao.

Nas licitacdes que envolvam bens ou servicos especiais, 0 agente de
contratacao podera ser substituido por comissao de contratacao formada
por, N0 Minimo, 3 (trés) membros, podendo ainda, nos casos de bens ou
servicos especiais cujo objeto nao seja rotineiro na Administracao, ser
contratado, por prazo determinado, servico de empresa ou de profissional
especializado para assessorar 0os agentes publicos responsaveis pela
conducao da licitagao.

Para a correta instrucao do procedimento de contratagao, €
recomendavel a indicacao clara dos atos de designacao dos agentes
de contratacao e respectivas equipes de apoio, bem como dos atos
normativos que estabelecem as respectivas competéncias (do designante
e do designado), de modo a evidenciar que os atos processuais foram
praticados por aqueles que efetivamente detinham as atribuicdes
correspondentes.

Vale o acréscimo de que a equipe de apoio contard com o auxilio dos
orgaos de assessoramento juridico e de controle interno do préprio érgao
ou entidade, conforme preconiza o art. 16 do Decreto n. 11.246, de 2022.

Nao ha um modelo propriamente dito para tal designacgao, bastando
simples portaria de designacao pela autoridade regimentalmente
competente e publicada em boletim de servico.
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TERMO DE REFERENCIA

O QUE E?

Segundo definicdo trazida pela Lei n. 14133, de 2023, e pela IN SEGES/
ME n° 81, de 2022, o termo de referéncia € o documento necessario para a
contratacao de bens e servicos.

O Termo de Referéncia ganhou maior protagonismo apods a consolidagcao
dos modelos de minuta elaborados pela Administracao Publica Federal, em
que ha clara opcao de se detalhar nele a pretensao da Administracao, com
simples remissao nos demais instrumentos, sem necessidade de replicacao
de seus termos. Assim, a sua elaboracao de forma cautelosa e completa é
essencial para que todo o processo de contratacao e fiscalizacao do ajuste
seja bem-sucedido.

E SEMPRE NECESSARIO MESMO?

A IN SCGD/ME n° 94, de 2022 somente faculta o Termo de Referéncia para
as dispensas de pequeno valor, sendo sua elaboracao obrigatdria para todas
outras hipoteses de contratacao, inclusive para (art. 9°, 8§1°):

INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO
DE SOLUGCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - TIC
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« inexigibilidade;

« dispensa de licitacao ou licitacao dispensada;
« formacao de Ata de Registro de Precos;

+ adesdo a Ata de Registro de Precos;

« contratacbes com uso de verbas de organismos nacionais ou
internacionais; ou

+ contratacao de empresas publicas de TIC.

ONDE FAZER?

Em razdo do artigo 4° da IN SEGES/ME n° 81, de 2022,
c/c o art. 9°,§7° da IN SGD/ME n° 94, de 2022, os Termos de
Referéncia deverao ser elaborados no Sistema TR Digital.

COMO ELABORAR O TERMO DE REFERENCIA?

Como diretrizes gerais para elaboracdao do Termo de Referéncia, tem-
se como vedadas as especificacdes que: i) por excessivas, irrelevantes
ou desnecessarias, limitam, injustificadamente, a competitividade ou
direcionam ou favorecam a contratacdo de prestador especifico; ii) nao
representem a real demanda de desempenho do 6rgao ou entidade, nao
se admitindo especificacdes que deixem de agregar valor ao resultado da
contratacdo ou sejam superiores as necessidades do 6rgao; iii) estejam
defasadas tecnoldgica efou metodologicamente ou com precos superiores
aos de servicos com melhor desempenho.

A definicao de especificacdes para a contratacao, por serem um natural
limitador da competitividade, deve vir acompanhada de justificativas que
demonstrem a sua pertinéncia na escolha de um fornecedor que atenda, de
fato, as necessidades da Administracao.

Trata-se de um cauteloso juizo de ponderacao, em que nao se pode
diminuir de forma injustificada a competicao e ao mesmo tempo deve-se
buscar no mercado solucao que efetivamente atenda a demanda do drgao.

Deverao ser utilizados os modelos de minutas
padronizadas de Termos de Referéncia disponibilizados
pelo Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos
Publicos, com auxilio da Advocacia-Geral da Uniao, no
Sistema TR Digital.

Caso a utilizagcao dos modelos se dé com modificacdes
pelo Assessorado (acréscimos ou supressdes), 0 que somente ocorrera em

MG' | MINISTEBIO DA GESTAO E DA
INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
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razao de especificidades do caso concreto, devera apresentar nos autos as
justificativas para tal.

Recomenda-se que se aponte a motivacao das alteragcdes diretamente
na minuta do ato, logo apds a modificacdo, mantendo-se o texto original
riscado seguido do texto alterado em cor distinta (conforme coédigo de
alteracdes sugerido abaixo), facilitando assim a visualizacdo daqueles que
analisam o documento posteriormente na atividade de aprovacgao.

Nada obstante seja possivel a elaboragao de nota técnica em separado
explicitando as justificativas de alteracdo do modelo de TR/PB da AGU,
entende-se, apos recentes experiéncias com parte dos Assessorados, que a
inclusdo destas razoes na propria minuta do ato, com o destaque acima
assinalado, agiliza o trabalho de analise pelo 6rgao de consultoria juridica,
a qual pode dedicar mais tempo na analise das complexidades juridicas que
eventualmente permeiam o caso concreto.

Lado outro, consoante se infere dos modelos, existem pontos cuja escolha
por determinada redacao, por consequéncia légica, exclui a outra opc¢ao
dada em mesmo topico. Por isso, deve-se ter bastante atencao para que a
minuta apresentada nao traga dispositivos que sao contraditdrios entre
si, recomendando-se sempre riscar a redagcao que nao foi escolhida e
manté-la riscada na versao apresentada, o que propicia visualizar a opcao
adotada pelo gestor e que este efetivamente se atentou para a necessidade
de escolha a ele posta.

Quanto ao preenchimento das lacunas propositalmente deixadas nos
modelos da AGU, sugere-se que também seja feito em cor distinta do
restante do texto, o que demonstra com maior facilidade que o gestor se

CODIGO DE FORMATACAO VISUAL SUGERIDA

Acao Formatagao Exemplo

Inclusao Fonte vermelha |11.11. Aquisicao de material de apoio de bancadas
e seringas, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Ajustes Fonte verde 7.5.1.1. O prazo para recebimento definitivo ndo podera
ser prorrogado.

Preenchimento Fonte azul 7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de
15 (quinze) dias Gteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
pela Administracao, apds a verificacdo da qualidade
e quantidade do material e consequente aceitagao
mediante termo detalhado.

Supressao Trecho-tachado | 724-Apresentecontratacdopermite-aantecipacdo-

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
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atentou a necessidade de se completar os espacos conforme especificidades
do caso concreto.

Tais recomendacdes de apresentacao das minutas ao orgao de
consultoria juridica estao mais facilmente identificadas no modelo de
“Declaracao de utilizacao de modelos da SEGES e da AGU"” que segue ao
final deste Manual.

COMO PREENCHER O TERMO DE REFERENCIA?

Nos termos da Lei n. 14.133, de 2021, e pela IN SGD/ME n° 94, de 2022,
o Termo de Referéncia deve conter os seguintes parametros e elementos
descritivos:

a) definicao do objeto, incluidos:

- condi¢coes gerais da contratagdo: aqui, deve-se fazer a descricao
dos elementos essenciais que compdem o nucleo do objeto, com
declaracao de sua natureza (se € bem ou servico comum, se € servico
ou nao continuado, etc.), indicacao do item a ser contratado em
conformidade com o Catalogo de Materiais (Catmat) e com o Catalogo
de Servicos (Catser) -, com os quantitativos, o prazo do contrato ¢, se
for o caso, a possibilidade de sua prorrogacao;

PARA SABER MAIS!

A duracao dos contratos € regida pelos artigos 105 a 114 da Lei n° 14.133,
de 2021.

or
|
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Basicamente, o prazo de vigéncia contratual deve ser suficiente
para viabilizar o prazo de execucao, de substituicao ou de reparo (caso
necessarios), recebimento provisorio, definitivo e pagamento. A fixacao de
vigéncia contratual, entdo, nao deve ser estabelecida aleatoriamente, mas
sim decorrer da soma desses prazos!

Importante lembrar que os Modelos de Contratagcao publicados pela
SGD definem prazos de vigéncia contratual recomendados para cada tipo
de contratacao, em funcao das particularidades inerentes a cada objeto.
Nestes casos, outros prazos podem ser definidos pelo 6rgdo/entidade
contratante desde adequadamente justificado. Ademais, podera ter
vigéncia maxima de 15 (quinze) anos o contrato que previr a operagao
continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacao, assim
entendidos os sistemas de informacao desenvolvidos e mantidos para
operacionalizar e sustentar as atividades de pessoal, orcamento, estatistica,
administracao financeira, contabilidade e auditoria, € servicos gerais, além
de outras atividades auxiliares comuns a todos os 6rgaos da Administracao
que, a critério do Poder Executivo, necessitem de coordenacgao central.

INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACA

MINISTERIO DA GESTAO E DA
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- a especificagdo do bem ou do servico, se for o caso,
conforme Catalogos de Solucdes de TIC com Condicdes
Padronizadas.

b) descricdao da solugdo como um todo, considerado
todo o ciclo de vida do objeto, com preferéncia a arranjos
inovadores em sede de economia circular, respeitando os limites e diretrizes
estabelecidos pelos Modelos de Contratacao publicados pela Secretaria de
Governo Digital:

« adescricao da solucao podera ser extraida do Estudo Técnico Preliminar,
com possivel atualizacao decorrente do amadurecimento com relagao a
descricao contida nos artefatos de contratacao pretendidas;

« deve-se descrever todas as tarefas e servicos relacionados ao objeto
observando os padrdes técnicos, mercadologicos e de gestao aplicados
ao tipo de solucao de TIC a ser contratada

« deve-se observar o principio do parcelamento da contratacao e a vedacao
de contratacao de mais de uma solucao de TIC em um Unico contrato;

c) justificativa da contratagao, que consiste na referéncia aos estudos
técnicos preliminares correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar
esses estudos, no extrato das partes que nao contiverem informacdes
sigilosas;

« & imprescindivel que o Termo de Referéncia demonstre a previsao da
contratacao no Plano de Contratag¢ao Anual, assim como a consonancia
da contratacao com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PDTIC), seu alinhamento com a Estratégia de Governo
Digital e sua integracao, quando tiver por objetivo a oferta digital de
servicos publicos, a Plataforma gov.br;

« no caso de licitagcao processada para registro de precos, motivar a
possibilidade ou ndo de adesdes para 6rgaos nao participantes;

« Deve-se fazer referéncia a forma de calculo utilizada para a definicao
do quantitativo de bens e servicos que compdem a solucao, bem como
indicar os resultados e beneficios a serem alcancados;

« A justificativa deve ser clara, precisa e suficiente, sendo vedadas
justificativas genéricas ou incapazes de demonstrar as reais necessidades
da contratacgao.

d) requisitos da contratacdo: ¢ importante que o topico reflita as
condicdes necessarias para que se contrate empresa apta a fornecer os bens
ou servicos pretendidos pela Administracao, sem que, para isso, se incorra
em restricao indevida a competicao;

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

« Deve-se definir os requisitos de negécio de forma clara, suficiente e
detalhada de modo a atender as necessidades ou problema que motivou
a contratacao da solugao de TIC;
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« Deve-se definir os requisitos tecnolégicos que abrangem as seguintes
dimensdes, quando aplicaveis ao tipo de solugao a ser contratada:

» requisitosdearquiteturatecnolégica,compostadeespecificacdes
técnicas de hardware e software, da definicao de padrdes técnicos
(@ exemplo de interoperabilidade, acessibilidades, seguranca,
entre outros), além da definicao de linguagens de programacao,
interfaces etc.;

» requisitos de projeto e de implementacao, que estabelecem
O processo de entrega da solucao (a exemplo do processo de
desenvolvimento de software, projeto de redes, processos de
gerenciamento de servicos, entre outros), além de definicao
de técnicas, métodos e outros critérios técnicos relacionados a
construcao e entrega dos servicos;

» requisitos de implantagcao, que definem o processo de
disponibilizagao da solucao em ambiente de producao, processo
de implantacao dos softwares, de instalagao dos equipamentos, de
entrega final dos servicos aos usuarios finais;

» requisitos de garantia e manutencao, que definem a forma como
sera conduzida a manutencao, acionamento da garantia técnica e
a comunicacao entre as partes envolvidas;

» requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara
0s servicos relacionados a solucao de TIC, que definem a natureza
da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de
comprovacao dessa experiéncia;

» requisitos de formacgao da equipe que projetard, implementara
e implantara a solucao de TIC, seja em termos de quantidade, seja
em termos de requisitos de formacao académica, bem como as
formas de comprovacao dessa formacao;

» requisitos de metodologia de trabalho que definem a forma de
da execucao dos servicos, metodologias e procedimentos a serem
adotados, além de padrdes técnicos a serem observados.

» demais requisitos tecnolégicos aplicaveis.

- definir os requisitos de capacitagao, indicando eventual necessidade de
treinamento, com todas as peculiaridades envolvidas, a exemplo do local
a ser realizado, modalidade, carga horaria, materiais necessarios, perfis
dos instrutores;

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

« indicar as normas legais com as quais a solucao escolhida precisa estar
em conformidade, atentando-se, em especial, para as portarias que
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« definir os requisitos de manutencao, que envolvem a necessidade de
servicos de manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva
(melhoria funcional);

« definir os prazos de entrega da solucao contratada, assim como o local
em que ocorrera a prestacao dos servicos;

- definir os requisitos de seguranca e privacidade, isto
€ normas, funcionalidades, necessidade de protecao
de patrimonio, boas praticas e politicas que devem ser
observadasnacontratacaoeimplementacaodasolucao
escolhida, observando-se, quando aplicavel, os guias e
modelos de privacidade e seguranca disponibilizados
no QR Code ao lado;

« definir os requisitos sociais, ambientais e culturais, com o objetivo de
que a solucao escolhida esteja em conformidade com costumes, idiomas
e a0 meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que
couber, o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, elaborado pela
Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/
Advocacia Geral da Uniao;

« definir,seforocaso, outros requisitos necessarios ao correto delineamento
da solucao escolhida;

« se pertinente, constar o enquadramento das categorias profissionais
que serao empregadas no servi¢co dentro da Classificacao Brasileira de
Ocupacodes (CBO) ou outro que vier substitui-lo;

or
[

« para os servicos com predominancia de mao de obra, a exemplo dos
servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software e
0s servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de
TIC, deve-se;

» constar que os servicos nao implicam na dedicagcao
exclusivade mao de obra e devem seguir as diretrizes
constantes dos Modelos de Contratacao publicados
pela SGD, disponiveis no QR Code ao lado;

» certificar-se que ha vinculacdao dos profissionais a
empresa contratada sob o regime celetista.

« se cabivel, estabelecer a exigéncia da declaracao do licitante de que tem
pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacao dos
servicos;

« se pertinente, consignar a quantidade estimada de deslocamentos e
a necessidade de hospedagem dos empregados, com as respectivas
estimativas de despesa, nos casos em que a execucao de servicos
eventualmente venha a ocorrer em localidades distintas da sede habitual
da prestacao do servico.

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
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Quanto aos requisitos da contratacdo, cabe ao integrante técnico
especificar os requisitos tecnolégicos e ao integrante requisitante, com
apoio do integrante técnico, definir os demais requisitos. Os requisitos
de seguranca da informacgao e privacidade, por sua vez, devem ser
especificados conjuntamente pelos integrantes requisitante e técnico.

A Equipe de Planejamento da Contratacao devera garantir o alinhamento
entre todos os requisitos definidos pelo integrante requisitante e os
requisitos tecnologicos especificados pelo integrante técnico.

Os requisitos da contratagao devem estar alinhados aos planos taticos e
estratégicosdo orgao,aexemploda Estratégiade Uso de Software e Servicos
de Computacdao em Nuvem (ESN), Politica de Seguranca da Informacao
(PSI), Politica de Impressao (PIM), Estratégia de Sustentacao e Provimento
de Infraestrutura Computacional (ESI) e Plano de Dados Abertos (PDA).

e) papéis e responsabilidades, tépico que deve contemplar a definicdo

das responsabilidades imprescindiveis da contratante, da contratada e, se
for o caso, do 6rgao gerenciador do registro de precos. Os modelos de Termo
de Referéncia disponibilizados pela AGU e MGI trazem um rol minimo de

obrigacoes para cada um, as quais se recomenda especial atencdo. Eventuais

alteracoes deverdo ser destacadas e justificadas tecnicamente.

f) modelo de execugdo do objeto, que consiste na definicdo de como o

contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o
seu encerramento.

MGl |

Descrever a dinamica do contrato, devendo ser observado, sempre que
pertinente:

» definicdo do prazo para inicio da execucado do objeto, compativel com
a necessidade, a natureza e a complexidade do objeto, atentando-
se que o prazo Mminimo previsto para inicio da prestacao de servicos
devera ser o suficiente para possibilitar a preparacao do prestador para
o fiel cumprimento do contrato;

» descricaodetalhada dos métodos ou rotinas de execucao do trabalho
e das etapas a serem executadas;

» a localidade, o horario de funcionamento do 6rgao, dentre outros;

» a definicdo das rotinas da execuc¢ao, a frequéncia e a periodicidade
dos servicos, quando couber;

» 0s procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas,
quando for o caso;

» O cronograma de realizacdao dos servicos, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos;

» demais especificacdes que se fizerem necessarias para a execugao dos
Servicos.

MINISTERIO DA GESTAO E DA
INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
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« Definir os mecanismos para 0os casos em que houver a necessidade de
materiais especificos, cuja previsibilidade ndo se mostra possivel antes da
contratacao, se for o caso;

« Definir os mecanismos formais de comunicacgoes;

« Definir o modelo de Ordem de Servico que sera utilizado nas etapas de
solicitacao, acompanhamento, avaliagcao e atestacao dos servicos, sempre
gue a prestacao do servico seja realizada por meio de tarefas especificas
ou em etapas e haja necessidade de autorizacao expressa prevista em
contrato, devendo conter, NnO mMinimMo:

» aidentificacao do pedido;
» alidentificacao da contratada;
» adefinicdo e especificacao dos servicos a serem realizados;

» a prévia estimativa da quantidade de horas demandadas na realizacao
da atividade designada, com a respectiva metodologia utilizada para
a sua quantificacdo, nos casos em que a unica opcao viavel for a
remuneracao de servicos por horas trabalhadas;

» demais detalhamentos compativeis com a forma da prestacao dos
Servicos;

» O local de realizacao dos servicos;

0s recursos financeiros;

g
|
M

» OS critérios de avaliacao dos servicos a serem realizados; e

» aidentificacao dos responsaveis pela solicitacao, avaliacao e ateste dos
servigos realizados, os quais ndao podem ter nenhum vinculo com a
empresa contratada.

« Para as contratacdes de servicos, definir as diretrizes de manutencao de
sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade, com a
elaboracao dos Termos de Compromisso e de Ciéncia.

« Especificacao da garantia contratual do servico e ou aquisicao, além da
eventual garantia legal (ex: Cédigo de Defesa do Consumidor).

A garantia do produto ou servico, prevista no Cédigo de Defesa do
Consumidor ou estabelecida convencionalmente pelos contratantes, nao
se confunde com a garantia de execucdao do contrato, presente nos
artigos 96 a 102 da Lei n° 14.133, de 2021. A primeira relaciona-se a higidez
e a qualidade do produto ou servico fornecido e a segunda visa assegurar
a regular execucao do contrato, reforcando as obrigagcdes contratuais e
facilitando eventual ressarcimento por danos causados a Administragao.

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
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Lado outro, a mingua de nova regulamentacao a luz da Lei n. 14133, de
2021, as orientagcdes acima seguem diretrizes da IN SEGES n° 94, de 2022,
e, de forma subsidiaria, da IN SEGES n° 05, de 2017 (acesso neste link),
que continua aplicavel, no que couber, para a realizacao dos processos de
licitacao e de contratacao direta de servicos de que dispde a Lei n° 14.133,
de 2021 (IN SEGES/ME n° 98, de 2022).

g) modelo de gestao do contrato, que descreve como a execugao
do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo érgao ou entidade. Este
topico bem espelha o foco da Administracao Publica nos resultados
almejados com a contratacao, adotando-se mecanismos de controle para
gue nao haja dispéndio de recursos com contratados que nao prezam
pela eficiéncia de seus trabalhos. Nele cabera a equipe de planejamento:

« Definir os atores que participarao da gestao do contrato;

« Fixar os critérios de aceitagdo dos servicos prestados ou bens
fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e niveis minimos de
servicos com os valores aceitaveis para os principais elementos que
compode a solucao de TIC;

- Definir procedimentos de teste e inspec¢ao para fins da avaliacdo do
cumprimento das exigéncias de carater técnico nos termos da alinea a
doinciso |l doart.140 da Lei n°14.133, de 2021, e para fins da avaliacao da
conformidade do material com as exigéncias contratuais, nos termos
da alinea a doinciso Il do art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021, abrangendo:

» metodologia, formas de avaliacao da qualidade e adequacao
da solucao de TIC as especificacdes funcionais e tecnoldgicas,
observando:

> definicdo de mecanismos de inspecao e avaliacdo da
solucao, a exemplo de inspecao por amostragem ou total
do fornecimento de bens ou da prestacao de servicos;

> adocao de ferramentas, computacionais ou nao, para
implantacao e acompanhamento dos indicadores
estabelecidos;

> origem e formas de obtencao das informacdes necessarias
a gestao e a fiscalizagao do contrato;

> definicdo de listas de verificagcao e de roteiros de testes para
subsidiar a acao dos Fiscais do contrato; e

> previsao de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e
suas formas de exercicio;

» disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de
gestao e fiscalizacao do contrato, inclusive quanto a qualificagcao
técnica e disponibilidade de tempo para aplicagcao das listas de
verificacao e roteiros de testes;

MINISTERIO DA GESTAO E DA
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» Fixarvaloreseprocedimentospararetencaoouglosanopagamento,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, que sé devera ocorrer quando
a contratada:

» Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacao, nao produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

» deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada;

» Durante o planejamento da contratacao, recomenda-se utilizar os
riscos identificados classificados como elementos auxiliares para
nortear a definicdo dos valores de glosas como instrumentos de
tratamento de determinados riscos.

» Uma boa pratica para auxiliar a definicao dos valores de glosas é
a realizacao de simulacdes de eventos e elaboracao de planilhas
para registro destas simulacdes e analises dos resultados.

« Definir, clara e detalhadamente, as sanc¢des administrativas, de
acordo com os arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021, utilizando como
referencial, sempre que possivel, os modelos de minutas padronizados
da Advocacia-Geral da Uniao e observando:

>

» vinculagcao aos termos contratuais;

» proporcionalidade das sancdes previstas ao grau do prejuizo
causado pelo descumprimento das respectivas obrigacdes;

» as situagcdes em que adverténcias serao aplicadas;

» assituacdesemqaueasmultasseraoaplicadas,comseuspercentuais
correspondentes, que obedecerao a uma escala gradual para as
sancdes recorrentes.

> definir o calculo da multa por atraso (injustificado) para
inicio ou atraso durante a execugao da prestacao dos
servicos;

definir a forma de calculo da multa de modo que seja o
mais simples possivel,

> definir as providéncias a serem realizadas no caso de
multas reincidentes e cumulativas, a exemplo de rescisao
contratual;

> definir o processo de afericao do nivel de desconformidade
dos servicos que leva a multa.

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
v

» as situacdes em que o contrato sera rescindido por parte da
Administracao devido ao nao atendimento de termos contratuais,
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da recorréncia de aplicacao de multas ou outros motivos;

» assituacdes em que a contratada tera suspensa a participacao em
licitacdes e impedimento para contratar com a Administracao; e

» as situagcdes em que a contratada sera declarada inidbnea para
licitar ou contratar com a Administracao, conforme previsto em Lei;

» as condicdes para aplicacao de glosas, bem como as respectivas
formas de calculo.

« Estabelecer procedimentos para o pagamento, descontados os
valores oriundos da aplicacao de eventuais glosas ou sancoes;

« Atentar que, no caso de servi¢cos que devam ser implementados por
etapas ou no caso de servico prestado com regime de mao de obra
exclusiva, os quais necessitem de alocacao gradativa de pessoal, os
pagamentos a contratada devem ser realizados em conformidade
com esses critérios;

« Definir as garantias de execucdo contratual, quando necessario;

Ainda quanto a gestao do contrato, merecem destaque os artigos 21 a
24 do Decreto n. 11.246, de 2022 e o artigo 33 da IN SGD/ME n°® 94, de 2022,
que especificam as atribui¢cdes do gestor do contrato, do fiscal técnico, do
fiscal administrativo, do fiscal setorial e do fiscal requisitante, as quais foram
devidamente incorporadas nos novos Modelos de TR elaborados pela AGU
e SEGES/MCI. Os acessos podem ser feitos pelos QR Codes abaixo:

INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO
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Decreto n.11.246, de 2022 Modelos de TR elaborados
pela AGU e SEGES/MGI

h) critérios de medicao e pagamento, que definem a forma de afericdo
do servico para efeito de pagamento com base no resultado, conforme as
seguintes diretrizes, no que couber:

« Estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servico a ser
contratado, de forma que permita a mensuracao dos resultados para
0 pagamento da contratada e elimine a possibilidade de remunerar as
empresas com base na quantidade de horas de servico ou por postos
de trabalho, observando que:

MINISTERIO DA GESTAO E DA
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» segundo a Sumula TCU n° 269, admite-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto nao o permitirem, hipdotese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada
Nnos respectivos processos administrativos.

» a Secretaria de Governo Digital, por meio das Portarias que
estabelecem os modelos de contratagcao de servicosde TIC, definira
as situacdes em que se aplica a excepcionalidade de contratacao
por horas trabalhada ou postos de servico.

» excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneragcao
da contratada por quantidade de horas de servico, mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo
com prazos e qualidade previamente definidos, observando
Os critérios estabelecidos nos modelos de contratacao de TIC
publicados pela SGD, devendo ser definido o método de calculo
para quantidade, qualificacdao da mao de obra e tipos de servicos
sob demanda, bem como para manutencao preventiva, se for o
caso;

» excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneracao da
contratada por postosdetrabalho,desde quejustificadoe mediante
a comprovacao obrigatoria de resultados compativeis com o posto
previamente definido, observando os critérios estabelecidos nos
modelos de contratacao de TIC publicados pela SGD, devendo ser
definido o método de calculo para quantidades e tipos de postos
necessarios a contratacao;

» na adocao da unidade de medida por postos de trabalho ou horas
de servico, admite-se a flexibilizacao da execucao da atividade ao
longo do horario de expediente, vedando-se a realizacao de horas
extras ou pagamento de adicionais nao previstos nem estimados
originariamente no ato convocatorio.

« Estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequagao
do servico a qualidade esperada, de acordo com a unidade de medida
adotada para a execucao do objeto, sendo expressa pelo quantitativo
fisico do servico ou por outros mecanismos capazes de aferir a
qualidade, seguindo-se, entre outros, os parametros indicados nos
Cadernos de Logistica;

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

« Identificar os indicadores minimos de desempenho para afericao da
qualidade esperada da prestacao dos servicos, com base nas seguintes
diretrizes:

» considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliguem
na qualidade da prestacao dos servicos € nos resultados esperados;

» prever fatores que estejam fora do controle do prestador e que
possam interferir no atendimento das metas e permitir que a
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contratada justifique, condicionando a aplicagcdo de sancdes a
verificacao por parte de Contratante da procedéncia ou nao do
fator externo;

» 0s Iindicadores deverao ser objetivamente mensuraveis e
compreensiveis, de preferéncia facilmente coletaveis, relevantes e
adequados a natureza e caracteristicas do servico;

» evitar indicadores complexos ou sobrepostos.

« Descrever detalhadamente os indicadores minimos de desempenho
esperados em relacao a natureza do servico, com a finalidade de
adequar o pagamento a conformidade dos servicos prestados e
dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter, dentre outros
requisitos:

» indicadores e metas estipulados de forma sistematica, de modo
gue possam contribuir cumulativamente para o resultado global
do servico e nao interfiram negativamente uns nos outros;

» indicadores que reflitam fatores que estao sob controle do
prestador do servico;

» metas realistas e definidas com base em uma comparagao
apropriada;

» previsao de nivel de desconformidade dos servicos que, além do
redimensionamento dos pagamentos, ensejara penalidades a
contratada e/ou a rescisdo unilateral do contrato;

» registros, controles e informacdes que deverao ser prestados pela
contratada, se for o caso;

» previsao de que 0s pagamentos deverao ser proporcionais ao
atendimento das metas estabelecidas no ato convocatorio,
observando-se o seguinte:

> As adequacgdes nos pagamentos estarao limitadas a uma
faixa especifica de tolerancia, abaixo da qual o fornecedor
se sujeitard ao redimensionamento Nno pagamento e as
sancodes legais, se for o caso;

> Na determinacao da faixa de tolerancia de que trata a
alinea anterior, considerar-se-a a importancia da atividade,
com menor ou nenhuma margem de tolerancia para as
atividades consideradas relevantes ou criticas; e

> O nao atendimento das metas, por infima ou pequena
diferenca, em indicadores nao relevantes ou criticos, a
critério do 6rgao ou entidade, podera ser objeto apenas
de notificacao nas primeiras ocorréncias, de modo a nao
comprometer a continuidade da contratacao.

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

(@]
<
O
<
=
<
o4
’_
z
(0]
)
L
(8]
%]
O
'_
z
Ll
=
&)
Ll
8]
O
@
a
%]
(0]
o]
(©]
<
O
<
N
z
o
@
a]
<
a
48}
o]
O
s
z
L
=
S
o4
=
wn
Z

MINISTERIO DA GESTAO E DA
INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

MGl |




« Os indicadores e niveis minimos de servicos (NMS), quando utilizado,
devem ser acompanhados e aferidos, preferencialmente, por meio
de ferramentas informatizadas para verificacao do resultado, quanto
a qualidade e quantidade pactuadas, merecendo registro de que,
quando elaborado, o NMS deve ser voltado efetivamente a contratacao
de forma especifica com vistas a mitigar ou evitar os riscos que possam
comprometer o alcance aos resultados e necessidades da contratagao,
evitando-se um mecanismo de controle apenas de modo textual/
protocolar;

+ Deve-seevitar que a verificacao do atendimento aosindicadores e NMS
seja realizada exclusivamente por meio de relatério ou informacdes
fornecidas pela contratada, sendo necessario que na construcao dos
indicadoressejam previstasasformasde mensuracaoe monitoramento,
incluindo as ferramentas e meios de obtencao dos dados de execucao
de forma a evitar o conflito de interesses entre o executor dos servicos
e a fonte de dados sobre a execucao desses servicos.

« Definir os demais mecanismos de controle que serao utilizados para
fiscalizar a prestacao dos servicos, adequados a natureza dos servicos,
quando couber;

« Definir o método de avaliacao da conformidade dos produtos e dos
servicos entregues com relacdao as especificacdes técnicas e com a
proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisorio;

Definir o método de avaliacao da conformidade dos produtos e dos
servicos entregues com relacdo aos termos contratuais e com a
proposta da contratada, com vistas ao recebimento definitivo;

« Definir o procedimento de verificacao do cumprimento da obrigagao
da contratada de manter todas as condi¢cdes nas quais o contrato foi
assinado durante todo o seu periodo de execucao;

« Definir uma lista de verificacao para os aceites provisorio e definitivo, a
serem usadas durante a fiscalizacao do contrato, se for o caso;

i) forma e critérios de selecao do fornecedor,

- Identificaraformadeselecionarofornecedor (licitacao,inexigibilidade,
dispensa), com apresentacao dos fundamentos de fato e de direito
para a escolha;

« Na hipdtese de licitagcao:

» destacar a concessao (ou nao) de tratamento favorecido a
microempresas, pequenas empresas e entidades equiparadas,
na forma da LC n° 123, de 2006 (licitacao exclusiva, cota reservada,
subcontratacdo compulsdria, etc.) e, em caso de inaplicabilidade
ou impossibilidade, apresentar as justificativas, com base em, no
minimo, um fundamento do art. 49 da LC n° 123, de 2006;
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» justificar eventual restricdo de participacdo de empresas reunidas
em consoércio e/ou cooperativas; e

» justificar a eventual opc¢ao por licitagao internacional;

Definir os critérios de habilitagdo indicados para a contratacao,
atentando-se para que estes estejam devidamente justificados nos
autos demonstrando a pertinéncia destes com o objetivo de selecionar
quem, de fato, possui condi¢cdes para atendimento das necessidades
da Administragao, e para:

» analisar e identificar os critérios de qualificacdo econémico-
financeiras a serem exigidos, considerando a prestacao dos
servicos e os riscos da contratacao;

» analisar e identificar os critérios de qualificagao técnica a serem
exigidos, considerando a prestacao dos servicos e 0s riscos da
contratacao;

Definir os critérios técnicos obrigatoérios indicados para a contratacao
que deverao se basear nos requisitos técnicos especificados na segao
“Requisitos da contratacao”, justificando a pertinéncia destes com o
objetivo de se selecionar quem realmente possui qualificagao para
estrito cumprimento do ajustado;

No caso de licitacdes técnica e preco ou melhor técnica, definir os
critérios técnicos pontudveis, indicados para a contratacdo, que
deverao se basear nos requisitos técnicos especificados na secao
“Requisitos da contratacao”;

Definir os critérios de aceitabilidade de precos, com fixacdo de precos
mMaximos aceitaveis, tanto globais quanto unitarios;

Definir os critérios de julgamento das propostas, incluindo os
critérios de preferéncia e desempate aplicaveis, bem como margem
de preferéncia, se aplicavel.

j) estimativa de preco da contratagcdao, acompanhada dos precos

unitarios referenciais, das memarias de calculo e dos documentos que lhe
dao suporte, com os parametros utilizados para a obtencao dos precos e
para os respectivos calculos, que devem constar de documento separado
e classificado. Sem prejuizo das orientag¢des trazidas no tépico proprio,
recomenda-se atencao desde ja:

MGl |

Refinar, se for necessario, a estimativa de precos ou meios de previsao
de precos referenciais realizados nos Estudos Preliminares, caso tenha
havido coleta de novos elementos auxiliares a melhor mensuracao dos
valores envolvidos;

A estimativa de preco da contratacao devera ser realizada pelo
integrante técnicocom o apoio dointegrante administrativo e observar
a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021;
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« A estimativa de preco derivada exclusivamente de propostas de
fornecedores somente devera ser utilizada mediante justificativa, nos
casos em que nao for possivel obter precos de contratacdes similares
de outros entes publicos ou do Painel de Precos, e, sempre que possivel,
devera considerar os valores praticados diretamente pelos fabricantes.

« Os PMC-TIC deverao ser utilizados como preco estimado, salvo se a
pesquisa de precos realizada resultar em valor inferior.

« As estimativas de precos constantes em modelos de contratagcao de
solucdes de TIC publicados pelo Orgao Central do SISP poderao ser
utilizadas como preco estimado.

« No caso de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de
obra, o custo estimado da contratacao deve contemplar o valor maximo
global e mensal estabelecido em decorréncia da identificacao dos
elementos que compdem o preco dos servicos, definidos da seguinte
forma:

» por meio do preenchimento da planilha de custos e formacao
de precos, observados os custos dos itens referentes ao servico,
podendo ser motivadamente dispensada naquelas contratacoes
em que a natureza do seu objeto torne inviavel ou desnecessario
o detalhamento dos custos para afericao da exequibilidade dos
precos praticados;

> O modelo de planilha de custos e formacao de precos
consta do Anexo VII-D da IN SEGES/MPDG n° 05, de
2017, que constituira anexo do ato convocatoério e devera
ser preenchido pelos proponentes para analise da
exequibilidade da proposta de precos;

> E possivel fixar salarios em valores superiores aos pisos
estabelecidos em acordos ou convencdes coletivas de
trabalho, desde que sejam preenchidos dois requisitos: i)
justificativa técnica de que os servicos demandam, por suas
caracteristicase particularidades,aexecucao por profissional
com nivel de qualificacao acima da média; e ii) realizacao
de pesquisa de precos demonstrando a compatibilidade
com os valores de mercado para contratacdes similares, ou
seja, comprovacao de que no mercado existe tal distingcao
salarial em funcao da qualificacao do trabalhador (Acordao
TCU n° 2101/2020-Plenario).

» por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados
no mercado em contratacdes similares; ou ainda por meio da
adocao de valores constantes de indicadores setoriais, tabelas de
fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes, se for o caso;
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impactemnovalorglobaldaspropostasdaslicitantes,principalmente
Nno que se refere a regras de depreciacao de equipamentos a serem
utilizados no servico.

k) adequagao orcamentaria,quandonaosetratardesistemaderegistro
de precos, e cronograma de execucao fisica e financeira, contendo o
detalhamento das etapas ou fases da solucao a ser contratada, com os
principais servicos ou bens que a compdem, € a previsao de desembolso
para cada uma delas; e

|) definicdo do regime de execucao para os contratos de prestacao
de servicos, cuja opcdo deve levar em conta ndao apenas a conveniéncia
administrativa, mas também o escopo do servico contratado e a
possibilidade, no caso concreto, de predefinir uma estimativa precisa dos
itens e respectivos quantitativos que compdem o objeto a ser licitado. Um
mesmo contrato pode possuir um objeto sujeito a mais de um regime de
execucao. Nesse caso, devera ser especificado qual regime de execucao
sera aplicavel para cada parte do objeto. Da mesma forma, se envolver
compras e servicos, devera indicar o regime de execucao dos servicos € a
forma de fornecimento dos bens. Os regimes de execucao admitidos para
OS Servicos sao 0s seguintes:

« Empreitada por preg¢o unitario: contratagcdo da execucao do servigo
por preco certo de unidades determinadas;

» O nesteregime, o contratoseraexecutadoconformeademandae
os pagamentos correspondem a medicao dos servicos efetivamente
executados, de modo que os riscos dos contratantes em relacao a
diferencas de quantitativos sao menores. Logo, € o regime mais
apropriado para 0s casos em gue nao se conhecem de antemao,
com adequado nivel de precisao, os quantitativos totais do servico,
de maneira que a execucao das “unidades” se dara de acordo com
a necessidade observada, com a realizacao de medicdes periddicas
a fim de quantificar os servicos efetivamente executados e os
correspondentes valores devidos (TCU. Acérddo 1978/2013-Plenario,
TC 007.109/2013-0, relator Ministro Valmir Campelo, 31.7.2013).

« Empreitada por preg¢o global: contratacao da execucao do servico por
preco certo e total

» O neste regime, cada parte assume, em tese, o risco de eventuais
distorcdes nos quantitativos a serem executados, que podem ser
superiores ou inferiores aqueles originalmente previstos na planilha
orcamentaria da contratacao. Justamente por isso, sua adocao
pressupde um Termo de Referéncia de boa qualidade, que estime
com adequado nivel de precisao as especificacdes e quantitativos
do servico, fornecendo aos licitantes todos os elementos e
informacdes necessarios para o total e completo conhecimento
do objeto e a elaboracao de proposta fidedigna, a fim de evitar
distorcdes relevantes no decorrer da execucao contratual (TCU.
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Acordao 1978/2013-Plenario, TC 007.109/2013-0, relator Ministro
Valmir Campelo, 31.7.2013);

Empreitada integral: contratacao de empreendimento em sua
integralidade, compreendida a totalidade das etapas de servicos e
instalacdes necessarias, sob inteira responsabilidade do contratado até
sua entregaao contratante em condicdes de entrada em operagcao,com
caracteristicas adequadas as finalidades para as quais foi contratado
e atendidos os requisitos técnicos e legais para sua utilizacao com
seguranca estrutural e operacional;

Contratacao por tarefa: regime de contratacdao de mao de obra para
pequenos trabalhos por preco certo, com ou sem fornecimento de
materiais;

Fornecimento e prestacao de servico associado: regime de contratacao
em que, além do fornecimento do objeto, o contratado responsabiliza-
Se por sua operagao, manutencao ou ambas, por tempo determinado.

m) definicao dos critérios de julgamento da proposta e dos critérios

para habilitacao técnica

Os critérios de julgamento da proposta poderao ser de menor preco,
maior desconto, técnica e preco ou maior retorno econémico.

Admite-se a adocao do critério de julgamento baseado em técnica
e preco para contratacdao de bens e servicos especiais de tecnologia
da informacdo e comunicacdo (artigo 2°, XXX, da IN SGD/ME n° 94, de
2022), de acordo com os arts. 36 a 38 da Lei n°14.133, de 2021, desde que
devidamente justificado nos autos.

A definicao dos critérios de julgamento da proposta e de habilitacao
técnica sera feita pelo Integrante Técnico, nos termos do artigo 67 da
Lei n°14.133, de 2021, e devera observar o seguinte:

» a utilizacdao de critérios correntes no mercado;

» a necessidade de justificativa técnica nos casos em que nao seja
permitidoosomatorio de atestados paracomprovar os quantitativos
mMinimos relativos ao mesmo quesito de capacidade técnica;

» avedacao daindicacao de entidade certificadora, exceto nos casos
previamente dispostos em normas da Administracao Publica;

» a vedacao de exigéncia, para fins de qualificacao técnica na fase
de habilitacao, de atestado, declaracao, carta de solidariedade,
comprovagao de parceria ou credenciamento emitidos por
fabricantes;

» avedacaode pontuacao com base em atestados relativos a duragao
de trabalhos realizados pelo licitante, que adotem o critério de
Jjulgamento por técnica e preco; e
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» a justificativa dos critérios de pontuacao em termos do beneficio
que trazem para a contratante, para licitagcdes do tipo técnica e

preco.
n) definicao de critérios de reajustamento

« A escolha do critério de reajustamento - reajuste (reajustamento em
sentido estrito) ou repactuagao — dependera do objeto contratual.

» Em se tratando de aquisicdes de bens ou prestacao de servigos
sem regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, a forma de
manutencao do equilibrio econédmico-financeiro sera o reajuste,
que consiste na aplicacao do indice de correcao monetaria previsto
no contrato.

» Em se tratando de prestacdo de servicos com regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra ou predominancia de mao de obra, a
forma sera a repactuacgao, que demanda a demonstracao analitica
da variacao dos componentes dos custos que integram o contrato.

» A repactuacao € a forma de recomposicao aplicavel sempre que
O custo da contratacao estiver essencialmente atrelado a mao
de obra exclusiva, mesmo que a unidade de medida adotada no
contrato nao seja o posto de trabalho.

« Nos casos de reajuste de contrato de solucdes de TIC, a escolha do
indice de correcao também dependera do objeto contratual.

» Nas contratacdes de servigcos de Tecnologia da Informacao,
é obrigatéria a adocdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, mantido pela Fundacgao Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA.

» Nas aquisicdes de bens, a adocao do ICTI é possivel, mas nao é
obrigatoria.

« Nos casos de repactuacgao de contrato de solucdes de TIC:

» ademonstracao analitica da variagao dos custos contratuais devera
ter data vinculada

> a da apresentagcao da proposta, para custos decorrentes do
mercado e

> a0 acordo, a convencao coletiva ou ao dissidio coletivo ao
qual a proposta esteja vinculada, para os custos de mao de
obra.

> a critério da Administracao, admite-se a utilizacao de ICTI
em relacdo aos eventuais custos da contratacao decorrentes
do mercado, isto &, aqueles que nao sao vinculados a mao
de obra e que, portanto, sao impertinentes ao acordo,
convencao ou dissidio coletivo aplicavel.

MINISTERIO DA GESTAO E DA
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INSTRUMENTO DE PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO
DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - TIC

E DEPOIS DE FINALIZADO?

Ao final da elaboracao do Termo de Referéncia, a Administracao deve
avaliar a necessidade de classifica-lo nos termos da Lei n°12.527, de 2011
(art.12 da IN SEGES/ME n° 81, de 2022).

Por ultimo, o Termo de Referéncia, em sua versao final, deverd ser
divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) na
mesma data de divulgacdo do edital ou do aviso de contratacao
direta (art. 12 da IN SEGES/ME n° 81, de 2022). O Compras.gov.br realiza
a disponibilizacao automaticamente, ndo sendo necessario ao usuario
realizar acdes especificas de divulgacgao!

MINUTA DE EDITAL
O QUE E?

E o instrumento convocatério da licitacdo e traz as regras regentes
do certame, devendo refletir as escolhas do gestor feitas durante o
planejamento da contratacao.

O QUE PRECISA CONTER O EDITAL DE LICITAGAO?

A Lei n. 14133, de 2021, em seu art. 25, tratou dos elementos minimos que
devem estar presentes no edital do certame, quais sejam:

« O objeto da licitacao; e
« regras relativas:

+ Q convocagao
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« Qaojulgamento

« a habilitacao

+ A0S recursos

« as penalidades da licitacao

« afiscalizacdao do contrato

« Qagestao do contrato

« aentrega do objeto

« as condicdes de pagamento.

Além dos requisitos gerais previstos na Lei n.° 14.133, de 2021, o edital
da licitacao para contratacao de solucdes de TIC deve observar o disposto
no art. 3°, c/c 16-A, da Lei n° 8.248, de 1991, e nos arts. 5° a 8°, do Decreto n.°
7174, de 2010, que contém as regras sobre o direito de preferéncia.

Trata-se da preferéncia na contratagcao para fornecedores de bens e
servicos cujas propostas finais estejam situadas até 10% acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento da licitacdo, situacao
na qual o licitante que faz jus ao beneficio podera oferecer nova proposta
ou novo lance paraigualarousuperara melhor propostavalida,observada
a seguinte ordem:

1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

Importante registrar que o direito de preferéncia previsto para as
contratacdes de bens e servicos de TIC nao exclui a preferéncia de
contratagcao para as microempresas e empresas de pequeno porte
assegurada pela Lei Complementar n°® 123, de 2006 (arts. 44 e 45), como
critério de desempate, nas situacdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(no caso do pregdo) ou 10% (no caso das demais modalidades) superiores
a proposta mais bem classificada (empate ficto).

Dessa forma, o edital para contratacao de bens e servicos de TIC
também devera conter regra prevendo a aplicacao da preferéncia prevista
na Lei Complementar n° 123, de 2006.

Mas, entao, como compatibilizar a preferéncia de contratacao relativa
a bens e servicos de TIC e a preferéncia de contratacao de microempresas
e empresas de pequeno porte?

MINISTERIO DA GESTAO E DA
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O art. 8° do Decreto n.° 7174, de 2010, estabelece que o direito de
preferéncia para contratacao de bens e servicos de TIC sera concedido
apos o encerramento da fase de apresentacao das propostas ou lances na
licitacao,sendo que, uma vezclassificadas as propostas, conforme o critério
de julgamento adotado, devera ser feita, primeiramente, a aplicacdo das
regras de preferéncia para as ME/EPP previstas na Lei Complementar n®
123, de 2006.

Apos a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e
empresas de pequeno porte, sera cabivel, entao, a aplicagcao das regras de
preferéncia previstas no Decreto n.° 7174, de 2010, nos seguintes termos:

1. sera realizada a classificacao dos licitantes cujas propostas finais
estejam situadas até 10% acima da melhor proposta valida, conforme o
critério de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do direito de
preferéncia;

2. serao convocados os licitantes enquadrados na situacao acima, na
ordem de classificagao, para que possam oferecer nova proposta ou Nnovo
lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor da licitacao;

3. caso, por qualguer motivo, a preferéncia nao seja exercida pelo
licitante mais bem classificado, serao convocadas as demais empresas
com propostas enquadradas no intervalo de 10% acima mencionado, na
ordem de classificacao, para a comprovacao e o exercicio do direito de
preferéncia;

or
[

4. caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de
preferéncia, deverao ser observadas as regras usuais de classificagao e
julgamento previstas na Lei n.° 14.133, de 2021.

Segundo o Decreto n.° 7174, de 2010, os licitantes qualificados como
microempresas ou empresas de pequeno porte que também fizerem
jus ao direito de preferéncia nele previsto terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacao as médias e as grandes empresas na mesma

situacao.
ANOTE!

Nas licitacdes para contratacao de solucado de TIC do tipo técnica e
preco, apenas os licitantes cujas propostas tenham obtido a pontuacao
técnica minima exigida poderao exercer a preferéncia prevista no Decreto
Nn.° 7174, de 2010.

Nesse caso, a nova proposta a ser ofertada sera exclusivamente em
relacao ao preco e devera ser suficiente para que o licitante obtenha os
pontos necessarios para igualar ou superar a pontuacao final obtida pela
proposta mais bem classificada.
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A aplicacao do direito de preferéncia devera observar,
ainda as orientacdes a seguir, constantes do Portal de
Compras do Governo Federal as situagdes em que se tratar
da contratacao de servicos de tecnologia da informacao
associados ao fornecimento ou locagao de bens:

1. aplicar as regras de preferéncia dispostas no art. 3° c¢/c 16-A da Lei n°
8.248, de 23 de outubro de 1991, e no art. 6° do Decreto n® 7174, de 12 de
maio de 2010;

2. a regra de preferéncia recaira sobre todos os bens de informatica
com tecnologia desenvolvida no Pais (TDP) ou que atendam ao processo
produtivo basico (PPB) que estejam relacionados a contratacao de
servicos associados ao fornecimento/locacdo de bem de informatica, a
exemplo da prestacao de servicos de impressao corporativa (outsourcing
de impressao);

3. naoépermitidoaplicararegrade preferénciasomenteauma parcela
especifica dos bens de informatica, nem proporcionalmente em relacao
a0s servicos a serem contratados de cada fornecedor, ou seja, a regra de
preferéncia somente € aplicavel caso a totalidade dos bens envolvidos na
contratacao atendam ao PPB,;

4. a regra de preferéncia se aplica inclusive nos casos em que 0s
equipamentos a serem fornecidos ou disponibilizados pela empresa
contratada seja parcela menos significativa que o restante da contratacao
dos servicos;

5. a comprovacao de que os bens a serem alocados na prestacao do
servicoatendemao PPBouquetenhamtecnologiado paiséfeita mediante
apresentacao das respectivas Portarias, concedidas pelo Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servicos (Quanto ao PPB) ou pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunicacdes (quanto a tecnologia
desenvolvida no pais).

O instrumento convocatoério das licitagdes para contratacao de bens
de TIC devera conter, ainda, obrigatoriamente (art. 3°, do Decreto n.° 7174,
de 2010):

1. as normas e especificacdes técnicas a serem consideradas na
licitacao;

2. as exigéncias, como requisito de qualificacao dos bens a serem
adquiridos, de certificacdes emitidas por instituicdes publicas ou privadas
credenciadas pelos 6érgaos oficiais competentes, pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT ou por outra entidade credenciada pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial -
Inmetro, que atestem, conforme regulamentacao especifica, a adequacgao
dos seguintes requisitos: a) seguranca para o usuario e instalacdes; b)
compatibilidade eletromagnética; e c) consumo de energia (cf. item 8.1 do
Anexo |, da IN SGD/ME n.° 94, de 2022)

MINISTERIO DA GESTAO E DA
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3. exigéncia contratual de comprovagcao da origem dos bens
importados oferecidos pelos licitantes e da quitacao dos tributos de
importacao a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da
entrega do objeto, sob pena de rescisao contratual e multa; e

4. asferramentas de afericdo de desempenho que serao utilizadas pela
administracao para medir o desempenho dos bens ofertados, quando for
O caso.

Além das normas relativas ao direito de preferéncia, o edital também
devera observar a eventual incidéncia de margem de preferéncia e de
direito de exclusividade de contratacao de solucao nacional, nos termos
do Decreto n°11.890, de 22 de janeiro de 2024. Os acessos podem ser feitos
pelos QR Codes abaixo:

Margem de preferéncia Direito de exclusividade

COMO FAZER UM EDITAL?

Segundo o §1°do art. 25 da Lei n.° 14,133, de 2021, “sempre que o objeto
permitir, a Administracao adotara minutas padronizadas de edital e de
contrato com clausulas uniformes”.

Para auxiliar os gestores na construcao dos editais
de licitacao, a Advocacia-Geral da Uniao e o Ministério
da Gestao e Inovacao em Servicos Publicos, com base
no art.19, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021, apresenta
e atualiza periodicamente minutas padronizadas,
destacando-se, nesse particular, © modelo especifico de
edital de Pregao Eletrénico para contratacao de solucao
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, que pode
ser acessado pelo QR Code ao lado:

Em caso de alteragdao nas minutas, em razao de especificidades do
caso concreto, as justificativas pertinentes deverao ser acostadas.

Recomenda-se que se aponha a motivacdo das alteracdes
diretamente na minuta do ato, logo apds a modificacdo, mantendo-se o
texto original riseade seguido do texto alterado em cor distinta, facilitando
assim a visualizacao daqueles que analisam o documento posteriormente
na atividade de aprovacao.

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - TIC

Nada obstante seja possivel a elaboracao de nota técnica em
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padronizado, entende-se, apods recentes experiéncias com parte dos
orgdos assessorados, que a inclusao destas razoes na propria minuta
do ato, com o destaque acima assinalado, agiliza o trabalho de andlise
pelo 6rgao de consultoria juridica, o qual pode dedicar mais tempo a
analise das complexidades juridicas que eventualmente permeiam o caso
concreto.

Em caso de inclusdes na minuta padronizada, o novo texto também
devera ser apresentado em cor distinta.

Em relagcao aos itens das minutas que incluem opg¢oes de redacgao,
a recomendacao é: riscar a redacao que nao foi escolhida e manté-la
riscada no documento apresentado para anadlise juridica. Esse cuidado
propicia avisualizacao da opcao adotada e deixa claro que o gestor atentou
para a necessidade de escolha posta.

Quanto ao preenchimento das lacunas propositalmente deixadas nos
modelos padronizados, sugere-se que também seja feito em cor distinta
do restante do texto, o que demonstra com maior facilidade que o gestor
atentou a necessidade de completar os espacos conforme especificidades
do caso concreto.

O codigo de formatacao visual cuja adocao ora se sugere para as
hipoteses de inclusao, supressao, ajustes ou preenchimento de itens na
minuta padronizada de edital pode ser assim sintetizado:

CODIGO DE FORMATAGAO VISUAL SUGERIDA

Acao Formatacao Exemplo

Inclusao Fonte vermelha |11.11. Aquisicao de material de apoio de bancadas
e seringas, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Ajustes Fonte verde 7.5.1.1. O prazo para recebimento definitivo pederéser
prorrogade-uma-vezporiguatpraze:

7.5.1.1. O prazo para recebimento definitivo nao podera
ser prorrogado.

Preenchimento Fonte azul 7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
pela Administracao, apds a verificagao da qualidade
e quantidade do material e consequente aceitagao
mediante termo detalhado.

Supressao Trecho-tachade | 724-Apresente-contratacdopermite-a-antecipacio-

Justificativas Fonte

MINISTERIO DA GESTAO E DA
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INSTRUMENTO DE PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO

Devera o gestor fazer cautelosa revisao dos termos finais do edital antes
de sua publicagao, atentando para que nao haja henhuma incongruéncia
ou contradicao com os artefatos que o antecedem, sob pena de embaracos
futuros. Vale reforcar que esta minuciosa analise se mostra imprescindivel
em razao de a Administracao Publica estar adstrita ao principio basilar da
vinculagao ao edital (artigo 5° da Lei n.° 14133, de 2021).

Aspectos importantes para serem checados em todos os editais (e
anexos):

- Se a numeracao dos itens esta correta;
- Se a referéncia a outros itens esta correta;

- Caso haja referéncia a normas, verificar se as normas citadas sao as
corretas e se elas nao foram revogadas;

- Nos casos em que uma informacao se repita em mais de um lugar
no edital e anexos, confirmar se estao compativeis (por exemplo: prazo de
vigéncia do contrato, se houve exigéncia de garantia etc.)

MODALIDADES E CRITERIOS DE JULGAMENTO

O paragrafo Unico do art. 25 da IN SGD/ME n.° 94, de 2022, estabelece
que é obrigatéria a utilizacdo da modalidade pregao, sempre que a
solucao de TIC for enquadrada como bem ou servico comum, isto é,
guando os respectivos padroes de desempenho e qualidade puderem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado (art. 6°, XIll, da Lei n.° 14133, de 2021, art. 2°, XXXII, da IN SGD/ME
N.° 94, de 2022).

Nesse caso, os critérios de julgamento admitidos sao o menor preco
ou maior desconto (art. 6°, XLI, da Lei n.°14.133, de 2021).

De acordo com o paragrafo Unico do art. 25 IN SGD/ME n.° 94, de 2022,
podera ser utilizada a modalidade dialogo competitivo para contratacao
de solucao de TIC, nos casos especificos previstos no art. 32 da Lei n°
14.133, de 2021, desde que devidamente justificado nos autos.

Além disso, asolucao de TIC podera ser contratada por meio de licitagao
na modalidade concorréncia, sesmpre que for enquadrada como bem ou
servico especial (art. 6° inciso XIV, da Lei n.° 14133, de 2021, art. 2°, XXX,
da IN SGD/ME n.° 94, de 2022), ou seja, quando nao for possivel definir
os padrdes de desempenho e qualidade da solucao de forma objetiva,
por meio de especificagdes usuais de mercado, em virtude da sua alta
heterogeneidade ou complexidade.

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO | AGU
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Nessa hipotese, além do menor preco e do maior desconto, sao
admitidos os critérios de julgamento de melhor técnica e de técnica e
preco (art. 6°, XXXVIII, da Lei n.°14.133, de 2021).

O art. 36, 8§1° 11, da Lei n.°14.133, de 2021, c/c o art. 23, paragrafo Unico, da
IN SGD/ME n.° 94, de 2022, estabelecem, em especifico, que, nas licitacbes
para contratacdo de bens e servigos especiais de TIC, serd escolhido o
critério de julgamento por técnica e preco, quando o estudo técnico
preliminar demonstrar que a avaliacao e a ponderacao da qualidade
técnica das propostas que superarem os requisitos minimos estabelecidos
no edital forem relevantes aos fins pretendidos pela Administracao.

Caso seja adotado o critério de julgamento por técnica e preco, é
vedado estabelecer pontuacao com base em atestados relativos a duracao
de trabalhos realizados pelo licitante e devera ser apresentada justificativa
dos critérios de pontuacao em termos do beneficio que trazem para a
contratante (art. 23,V e VI, da IN SGD/ME n.° 94, de 2022).

MINUTA DE CONTRATO
O QUE E?

Os contratos administrativos sao os instrumentos juridicos que
disciplinam a contratacao de solucao de TIC por um fornecedor a
Administracdao. Sao regidos pelas suas clausulas e pelos preceitos de
direito publico, cabendo a aplicacao, de forma supletiva, dos principios da
teoria geral dos contratos e das disposicdes de direito privado.

Todo contrato tera forma escrita (admitida a eletrénica), sera juntado ao
processo que tiver dado origem a contratacao e sera mantido a disposi¢cao
do publico em sitio eletrénico oficial, salvo quando imprescindivel a
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seguranca da sociedade e do Estado, nos termos da legislagao que regula
0 acesso a informacgao.

QUAL MINUTA DE CONTRATO UTILIZAR?

O Assessorado deve ficar atento ao seu objeto contratual: a AGU
disponibilizou dois modelos de contrato, um para compras de TIC e outro
para servicos de TIC. Neste caso, foram contemplados servicos continuos
e nao continuos, sem dedicacao exclusiva de mao de obra.

Caso se trate de servicos de TIC continuos com dedicacao exclusiva de
mao de obra, deverao ser incluidas na minuta de contrato as disposi¢coes
especificas dos respectivos modelos, também divulgados pela AGU,
atentando ainda para incluir as disposicdes relativas a repactuacao dentro
da clausula relativa ao reajuste.

QUAIS AS CLAUSULAS NECESSARIAS DE UM CONTRATO
ADMINISTRATIVO?

O instrumento contratual devera mencionar os nomes das partes e
os de seus representantes, a finalidade, o ato que autorizou sua lavratura,
O humero do processo da licitacao ou da contratacao direta e a sujeicao
dos contratantes as normas da Lei n. 14133, de 2021, da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e as clausulas contratuais. Sao necessarias em todo contrato
clausulas que estabelecam:

« 0 Objeto e seus elementos caracteristicos;

« avinculacao ao edital de licitagao e a proposta do licitante vencedor ou
ao ato que tiver autorizado a contratagao direta e a respectiva proposta;

+ a legislagcao aplicavel a execucao do contrato, inclusive quanto aos
Cas0S OMISSOS;

« O regime de execucao, no caso de obras e servicos, ou a forma de
fornecimento, no caso de aquisicoes;

« O preco e as condicdes de pagamento, os critérios, a data-base e a
periodicidade do reajustamento de precos e os critérios de atualizagcao
monetaria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo
pagamento;

« Oscritérios e a periodicidade da medicao, quando for o caso, e o prazo
para liguidacao e para pagamento;

« 0S prazos de inicio das etapas de execucao, conclusao, entrega,
observacao e recebimento definitivo, quando for o caso;

« o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacao da classificacao
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funcional programatica e da categoria econdmica;
« a matriz de risco, quando for o caso;

« O prazo para resposta ao pedido de repactuacao de precos, quando for
O Ccaso;

« O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, quando for o caso;

« as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucao, quando
exigidas, inclusive as que forem oferecidas pelo contratado no caso de
antecipacao de valores a titulo de pagamento;

« 0 prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos
estabelecidos nesta Lei e nas normas técnicas aplicaveis, e as condicdes
de manutencao e assisténcia técnica, quando for o caso;

« osdireitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e
os valores das multas e suas bases de calculo;

« ascondi¢cdesdeimportacao e a data e ataxa de cambio para conversao,
quando for o caso;

+ a obrigacdao do contratado de manter, durante toda a execuc¢ao do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas,
todas as condicdes exigidas para a habilitacdo na licitacao, ou para a
qualificacao, na contratacao direta;

« Qaobrigacaode ocontratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

« 0 modelo de gestao do contrato, observados os requisitos definidos
em regulamento;

+ 0S casos de extin¢ao.

Nas contratacdes de servicos de Tecnologia da Informacdao em que
haja previsao de reajuste de precos por aplicagcao de indice de corregao
monetaria é obrigatéria a ado¢do do indice de Custos de Tecnologia
da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada — IPEA (art. 24, da in SGD/ME n.° 94, de 2022).

Os contratos celebrados pela Administracao Publica com pessoas
fisicas ou juridicas, inclusive as domiciliadas no exterior, deverao conter
cldusula que declare competente o foro da sede da Administracao
para dirimir qualquer questao contratual, ressalvadas as hipoteses de: a)
licitacao internacional para a aquisicao de bens e servicos cujo pagamento
seja feito com o produto de financiamento concedido por organismo
financeiro internacional de que o Brasil faca parte ou por agéncia
estrangeira de cooperacao; b) contratacdo com empresa estrangeira para
a compra de equipamentos fabricados e entregues no exterior precedida
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de autorizacao do Chefe do Poder Executivo; e €) aquisicao de bens e
servicos realizada por unidades administrativas com sede no exterior.

De acordo com as peculiaridades de seu objeto e de seu regime de
execugao, o contrato contera clausula que preveja periodo antecedente a
expedicao da ordem de servico para verificacao de pendéncias, liberacao
de areas ou adocao de outras providéncias cabiveis para a regularidade do
inicio de sua execucao.

Para além disso, o contrato podera identificar os riscos contratuais
previstos e presumiveis e prever matriz de alocacdao de riscos,
distribuindo-os entre contratante e contratado, mediante indicacao
daqueles a serem assumidos pelo setor publico ou pelo setor privado ou
daqueles a serem compartilhados. A matriz de alocacao de riscos definira
o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em relagcao a eventos
supervenientes e devera ser observada na solucao de eventuais pleitos
das partes, sendo que os riscos que tenham cobertura oferecida por
seguradoras serao preferencialmente transferidos ao contratado.

No caso de a contratagdo ser uma obrigacgao de resultado, a matrizde
alocacao de risco deve estabelecer fracdes do objeto com relagcao as quais
havera liberdade para o contratado inovar em solucdes metodoldgicas ou
tecnologicas (art. 6°, XXVII, alinea “b”, da Lei n. 14.133, de 2021).

No caso de obrigacdes de meio, a matriz de alocacao de risco deve
estabelecer precisamente as fracdes do objeto com relagcao as quais nao
havera liberdade para o contrato inovar em solucdes metodolégicas ou
tecnoldgicas, devendo haver obrigacao de aderéncia entre a execucao € a
solucao predefinida (art. 6°, XXVII, alinea “c”, da Lei n.14.133, de 2021).

Nas contratacdes de solucao de TIC, inclusive daqueles que
contemplem o desenvolvimento de programas e aplicacdes de internet
para computadores, maguinas, equipamentos e dispositivos de tratamento
e de comunicacao da informacao (software) - e a respectiva documentacao
técnica associada -, o autor devera ceder todos os direitos patrimoniais
a eles relativos para a Administracao Publica, hipdtese em que poderao
ser livremente utilizados e alterados por ela em outras ocasides, sem
necessidade de nova autorizacao de seu autor. Quando o projeto se
referir, por sua vez, a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel
de privilégio, a cessao dos direitos incluira o fornecimento de todos os
dados, documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia
de concepcgao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicacao da obra.

Além disso, nos termos do art. 17, inciso |, alinea ‘h’, da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, a Administracao deve definir como obrigacao dela, nos Termos de
Referéncia, que “os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou
alteracao seja objeto da relacao contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de
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dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer”.

Importante registrar que a divulgagdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) é condicao indispensavel para a eficacia
do contrato e de seus aditamentos e devera ocorrer Nnos seguintes prazos,
contados da data de sua assinatura:

« 20 (vinte) dias uteis, no caso de licitagao;
« 10 (dez) dias uteis, no caso de contratacao direta;

« em caso de urgéncia, os contratos terdo eficacia a partir de sua
assinatura e deverdo ser publicados no prazo de 10 (dez) dias uteis (se
for contratacdo direta) ou 20 (vinte) dias Uteis, sob pena de nulidade.

O INSTRUMENTO DE CONTRATO E OBRIGATORIO?

Em regra, o instrumento contratual € obrigatério, exceto nas hipdteses
do art. 95 da NLLC de:

« dispensa de licitacdo em razao do valor; ou

« compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos
quais nao resultem obrigacdes futuras, inclusive quanto a assisténcia
técnica, independentemente de seu valor.

Nestas situacdes, a Administracao podera substituir motivadamente
o instrumento por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de
empenho de despesa, autorizacao de compra ou ordem de execucao de
servico, desde que apresentem, no que couber, as clausulas necessarias
apontadas acima.

Lado outro, de forma excepcionalissima, é legalmente autorizada
a celebracao de contrato verbal com a Administracao na hipotese de
pequenas compras ou de prestacdo de servicos de pronto pagamento,
assim entendidos agueles de valor atualizavel ndo superior a R$11.981,203,
conforme art. 95, §2° da NLLC. E necessario ficar atento, contudo, para
eventual atualizacao desse valor, realizada anualmente pelo Poder
Executivo Federal, por forca do art. 182 da NLLC.

Nao é demais destacar que na hipotese de dispensa do instrumento do
contrato, aplica-se, no que couber, o disposto no art. 92 da NLLC sobre
clausulas necessarias em todo contrato (art. 95, § 1° da NLLC). Assim,
devem estar previstos no edital ou, no caso de contratacao direta, no termo
de referéncia, clausulas necessarias em todo contrato, a exemplo do preco
e as condi¢cdes de pagamento, os critérios, a data-base e a periodicidade
do reajustamento de precos e os critérios de atualizacdo monetaria entre
a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento (art. 25,
§7° e art. 92, inc. Vda NLLC).

3. Valores atualizados em dezembro de 2023
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COMO FAZER UM CONTRATO ADMINISTRATIVO?

As minutas padronizadasde instrumento de contrato sao apresentadas
e atualizadas, acompanhadas de notas explicativas, pela Secretaria de
Gestao do Ministério da Gestao e Inovagcao em Servicos Publicos, em
parceria com a Advocacia-Geral da Uniao, e podem ser acessadas aqui. Os
documentos ja contemplam as clausulas minimas necessarias previstas

Nna Lei n®14.133, de 2021.

O gestor deve acautelar-se, também nas contratagdes publicas, quanto
a observancia das disposi¢cdes da Lei n°13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD). Sem prejuizo do atendimento as demais orientacdes
la constantes, recomenda-se a supressao de numeros de documentos (e
outros dados) pessoais de representantes de contratante e contratado nos
artefatos da contratacao, em especial nos contratos.

Caso a utilizagao dos modelos se dé com modificacdes pelo
Assessorado (acréscimos ou supressdes), o que somente ocorrera em razao
de especificidades do caso concreto, devera apresentar as justificativas
para tal.

Recomenda-se que se aponha a motivacao das alteracgdes
diretamente na minuta do ato, logo apds a modificacao, mantendo-se o
texto original riscado seguido do texto alterado em cor distinta, facilitando
assim a visualizacao daqueles que analisam o documento posteriormente
na atividade de aprovacao.

Nada obstante seja possivel a elaboracao de nota técnica em separado
explicitando as justificativas de alteracdao do modelo de contrato da AGU,
entende-se, apos recentes experiéncias com parte dos Assessorados, que
a inclusao destas razdes na préopria minuta do ato, com o destaque
acima assinalado, agiliza o trabalho de analise pelo 6rgao de consultoria
juridica, a qual pode dedicar mais tempo na anadlise das complexidades
juridicas que eventualmente permeiam o caso concreto.

Lado outro, consoante se infere dos modelos de contrato elaborados
pela AGU, existem pontos cuja escolha por determinada redacao, por
consequéncia logica, excluia outra op¢cao dada em mesmo topico. Por isso,
deve-se ter bastante ateng¢ao para que a minuta apresentada nao traga
dispositivos que sao contraditorios entre si, recomendando-se sempre
riscar a redacao que nao foi escolhida e manté-la riscada na versao
apresentada, o que propicia visualizar a op¢cao adotada pelo gestor e que
este efetivamente se atentou para a necessidade de escolha a ele posta.
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Quanto ao preenchimento das lacunas propositalmente deixadas
nos modelos da AGU, sugere-se que também seja feito em cor distinta
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do restante do texto, o que demonstra com maior facilidade que o
gestor se atentou a necessidade de se completar os espacos conforme

especificidades do caso concreto.

CODIGO DE FORMATAGAO VISUAL SUGERIDA

Acdo Formatagao Exemplo
Inclusao Fonte vermelha |11.11. Aquisicao de equipamento XYZ que compde
a Solucao de TIC, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.
Ajustes Fonte verde 7.51.1. O prazo para recebimento definitivo nao podera

ser prorrogado.

Preenchimento

Fonte azul

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
pela Administracao, apds a verificagao da qualidade
e quantidade do material e consequente aceitagao
mediante termo detalhado.

Supressao

Trecho-tachado

Justificativas

Fonte

Devera o gestor fazer cautelosa revisdao dos termos finais da minuta
de contrato antes de sua publicacdo como anexo do edital (art. 18, inciso
VI, da NLLC), atentando-se para que nao haja nenhuma incongruéncia ou
contradicao com os artefatos que o antecedem, sob pena de embaracos
futuros. Vale reforcar que esta minuciosa analise se mostra imprescindivel
em razao da Administragao Publica estar adstrita ao principio basilar que
rege as contratagdes patrias de vinculagcdao ao edital e seus anexos (art. 5°

da NLLC).
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ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS E
MINUTA DE ATA (SE FOR O CASO)

O QUE E SRP?

O Sistema de Registro de Precos (SRP), conforme conceituacao
trazida pela Lei n. 14133, de 2021, consiste no conjunto de procedimentos
para realizacdo, mediante contratacao direta ou licitacdo nas modalidades
pregao e concorréncia, de registro formal de precos relativos a prestacao de
servicos, obras, aquisicao e locagcao de bens para contratagoes futuras.

“Utilizando esse procedimento, pode-se abrir um certame licitatério
em que o vencedor tera seus precos registrados, para que posteriores
necessidades de contratacao sejam dirigidas diretamente a ele, de acordo
com os precos aferidos” (TORRES, Ronny Charles Lopes. Leis de licitagcdes
publicas comentadas. 12. ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Juspodivm, 2021)

A Nova Lei de Licitagcdes e Contratos, inovando
em relacdo ao diploma anterior, dispds sobre o
instituto de maneira mais minuciosa, conferindo-lhe
inclusive uma secao propria no capitulo que trata dos
“Instrumentos Auxiliares”, em seus artigos 82 ao 86. O
regime infralegal do instituto encontra-se no Decreto
N°11.462, de 31 de marco de 2023.
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QUANDO E POSSIVEL UTILIZAR O SRP?

Conforme o artigo 3° do Decreto n° 11462, de 2023, a Administracao
Publica pode adotar o SRP quando entender pertinente, em especial:

« quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de
contratacdes permanentes ou frequentes;

« quando for conveniente a aquisicao de bens com previsao de entregas
parceladas ou contratacao de servicos remunerados por unidade de
medida, como quantidade de horas de servico, postos de trabalho ou em
regime de tarefa;

« quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgao ou a mais
de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

« quando for atender a execucao descentralizada de programa ou
projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesao para fins de
transferéncias; ou

« quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administracao.

Além disso, o sistema de registro de precos também podera ser utilizado
nas hipdteses de inexigibilidade e de dispensa de licitacao para a aquisicao
de bens ou para a contratagcao de servicos, inclusive por mais de um érgao ou
entidade, desde que presente circunstancia legal que autorize a contratacao
direta (artigos 74 e 75 da Lei n.14.133, de 2021).

Observado o disposto na Lei n° 14133, de 2021, e no Decreto n° 11.462,
de 2023, podera ser realizada licitacao ou contratacao direta para formacao
de registro de precos relativo a contratacao de solugcao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

E fundamental, para tanto, que as razdes para o uso do SRP sejam
apresentadas nos autos pela Administracao, juntamente com o fundamento
legal autorizador.

QUAIS AS CONDIGOES PARA O USO DO SRP?

O sistema de registro de precos, previsto nos artigos 82 a 86 do citado
diploma legal e regulamentado pelo Decreto n. 11.462, de 2023 podera ser
usado para a contratacao de bens e servicos desde que observadas, em
sintese, as seguintes condi¢des:

« realizacao prévia de ampla pesquisa de mercado;
+ selecao de acordo com os procedimentos previstos em regulamento;

« desenvolvimento obrigatdrio de rotina de controle;
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« atualizacado periddica dos precos registrados;
« definicao do periodo de validade do registro de precos;

« inclusao, em ata de registro de precos, do licitante que aceitar cotar os
bens ou servicos em precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia
de classificacdao da licitacao e inclusao do licitante que mantiver sua

proposta original.
ATENGCAO!

A Administracao deve observar que, em relacao a servicos de tecnologia
da informacao e comunicagao, ha regras especificas a serem observadas,
uma no sentido da necessidade de aprovacéo prévia do Orgdo Central do
SISP para os processos que ensejarem a formacao de atas de registro de
precos de TIC passiveis de adesao por parte de érgaos ou entidades nao
participantes (art.1°,§ 3°, da IN SGD/ME n° 94, de 2022); e duas, hecessidade
da _motivacao especifica para permitir adesdes por parte de 6rgaos ou
entidades nao participantes, nos casos de formacao de Ata de Registro de
Precos passivel de adesdes (art. 15, inciso V, da IN SGD/ME n° 94, de 2022).

QUEM E QUEM NO SRP?

No ambito do SRP, os 6rgaos e entidades da Administracdao Publica
podem ser gerenciadores ou participantes.

OorgaoouentidadegerenciadoraéodrgaoouaentidadedaAdministracao
Publica federal responsavel pela conducao do conjunto de procedimentos
para registro de precos e pelo gerenciamento da ata de registro de precos
dele decorrente, enquanto o érgao ou entidade participante é o 6rgédoou a
entidade da Administracao Publica que participa dos procedimentos iniciais
da contratacao para registro de precos e integra a ata de registro de precos.
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Uma importante providéncia do 6rgao ou da entidade gerenciadora,
Nna fase preparatdria do processo licitatorio para fins de registro de precos,
é realizar procedimento publico de intencao de registro de precos (IRP)
para possibilitar, pelo prazo minimo de 8 (oito) dias Uteis, a participacao de
outros 6rgaos ou entidades na respectiva ata e determinar a estimativa total
de quantidades da contratacao.

As competéncias do érgao gerenciador estao previstas no artigo 7° do
Decreto n° 11.462, de 2023, com destaque para:

« realizar pesquisa de mercado para identificar o valor estimado da
licitacdo ou contratacao direta e, quando for o caso, consolidar os dados
das pesquisas de mercado realizadas pelos 6rgaos e pelas entidades
participantes, inclusive na hipodtese de compra centralizada;

« promover 0s atos necessarios a instrucao processual para a realizacao do
procedimento licitatério ou da contratacao direta e todos os atos deles
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decorrentes, como a assinatura da ata e a sua disponibiliza¢gao aos 6érgaos
ou as entidades participantes;

« deliberar quanto a adesao posterior de 6rgaos e entidades que nao
tenham manifestado interesse durante o periodo de divulgacao da IRP;

« aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditério, as
penalidades decorrentes de infracdes no procedimento licitatério ou na
contratacao direta e registra-las no SICAF,;

J4 o 6rgao ou entidade participante ¢ o 6rgdo ou entidade da
Administracao Publica que participa dos procedimentos iniciais da
contratacao para registro de precos e integra a ata de registro de precos.

As competéncias do 6rgao ou entidade participante foram consignadas
no artigo 8° do Decreto n° 11.462, de 2023, com destaque para:

« registrar no SRP digital sua intencao de participar do registro de precos,
acompanhada: a) das especificacdes do item ou do termo de referéncia
ou projeto basico adequado ao registro de precos do qual pretende
participar; b) da estimativa de consumo; e ¢) do local de entrega;

« aplicar, garantidos os principios da ampla defesa e do contraditorio,
as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na
ata de registro de precos, em relacao a sua demanda registrada, ou
do descumprimento das obrigacdes contratuais, em relacao as suas
proprias contratacdes, informar as ocorréncias ao 6rgao ou a entidade
gerenciadora e registra-las no SICAF; e

« prestar as informacdes solicitadas pelo 6rgao ou pela entidade
gerenciadora quanto a contratacao e a execucao da demanda destinada
a0 seu Orgao ou a sua entidade.

Cabe, ainda, ao d6rgao ou entidade participante fundamentar a
compatibilidade do seu Estudo Técnico Preliminar e dos demais documentos
de planejamento da contratacao com o Termo de Referéncia do drgao
gerenciador, como prevé o art. 9°,§ 2°, da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

E POSSIVEL ADESAO A ATA?

Sim! Se nao participarem do procedimento de intencao de registro de
precos, os 6rgaos e entidades, excepcionalmente, poderao aderir a ata, na
condicao de nao participantes (‘carona’), observados os seguintes requisitos:

« apresentacao de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em
situacdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servico
publico;

« demonstracao de que os valores registrados estao compativeis com os
valores praticados pelo mercado;

MINISTERIO DA GESTAO E DA
INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
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e prévias consulta e aceitacao do 6rgao ou entidade gerenciadora e do
fornecedor.

Segundo o art. 9°,§ 3°, da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o 6rgdo ou entidade
interessada em aderir a Ata de Registro de Precos devera registrar no Estudo
Técnico Preliminar o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade da
utilizacao da ata de registro de precos, conforme o disposto no § 2° do art. 86
da Lei n°14.133, de 2021.

Alémdisso,odrgaointeressadoem aderiraAtade Registrode Precodevera
providenciar a publicacao do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao em
sitio eletrénico de facil acesso, como condicao para viabilizar a autorizacao de
adesdo por parte do 6rgdo gerenciador, nos termos do art. 9°,§ 8°, da IN SGD/
ME n°® 94, de 2022.

ATENCAO!

Nestes casos, deve-se observar que as aquisicdes ou as contratacoes
adicionais nao poderao exceder: a) por 6rgao ou entidade, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério registrados na ata de registro de precos para o 6érgao ou a
entidade gerenciadora e para os 6rgaos ou as entidades participantes
(limite quantitativo individual); e b) na totalidade, ao dobro do quantitativo
de cada item registrados na ata de registro de precos para o 6rgao
ou a entidade gerenciadora e os 6rgaos ou as entidades participantes,
independentemente do numero de 6rgaos ou entidades ndao participantes
que aderirem a ata de registro de precos (limite quantitativo global).

Ademais, os processos que ensejarem a formacao de atas de registro
de precos de servicos de TIC passiveis de adesao por parte de érgaos ou
entidades nao participantes deverao ser previamente submetidos pelo érgao
ou entidade gerenciadora a aprovacao técnica do Orgao Central do SISP, ho
caso, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovacao
em Servicos Publicos (art. 1°, § 3°, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022).

ANOTE!

E vedada aos 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal
a adesdao a ata de registro de precos gerenciada por érgao ou entidade
estadual, distrital ou municipal.
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E NECESSARIO ALGUM ACRESCIMO NO EDITAL?

Sim! Oportuno constar que o edital de licitacao para registro de precos
observara, além das regras gerais da Lei 14.133, de 2021:

« as especificidades da licitacao e de seu objeto, inclusive a quantidade
maxima de cada item que podera ser adquirida;

« a quantidade minima a ser cotada de unidades de bens ou, no caso de
servicos, de unidades de medida;

« a possibilidade de prever precos diferentes:
v quando o objeto for realizado ou entregue em locais diferentes;
v em razao da forma e do local de acondicionamento;
v gquando admitida cotagao variavel em razao do tamanho do lote;
v por outros motivos justificados no processo;

« a possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo
inferior ao maximo previsto no edital e obrigar-se nos limites dela;

« ocritério de julgamento da licitagao;

+ as condi¢cdes para alteragao ou atualizagao de precgos registrados,
conforme a realidade do mercado;

« avedacao a participacao do 6rgao ou da entidade em mais de uma ata de
registro de precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de
que ja tiver participado, salvo na ocorréncia de ata que tenha registrado
guantitativo inferior ao maximo previsto no edital;

« as hipoteses de cancelamento do registro de fornecedor e de precos;

« 0 prazo de vigéncia da ata de registro de precos, que sera de um ano e
podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso;

« as penalidades a serem aplicadas por descumprimento do pactuado na
ata de registro de precos e em relacao as obrigacdes contratuais;

« aestimativa de quantidades a serem adquiridas por 6rgaos ou entidades
Nnao participantes, observados os limites no caso de o érgao ou a entidade
gerenciadora admitir adesoes;

« ainclusao, na ata de registro de precos, para a formacao do cadastro de
reserva:

v dos licitantes que aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servicos
em precos iguais aos do licitante vencedor, observada a ordem de
classificacao da licitacao;

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

v dos licitantes que mantiverem sua proposta original;
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« a vedacao a contratacao, no mesmo O0rgao ou na mesma entidade, de
mais de uma empresa para a execucao do mesmo servico, a fim de
assegurar a responsabilidade contratual e o principio da padronizagao,
ressalvado o disposto no art. 49 da Lei n°14.133, de 2021; e

« na hipdtese de licitacao que envolva o fornecimento de bens, a
Administracao podera, excepcionalmente, exigir amostra ou prova de
conceito do bem na fase de julgamento das propostas ou de lances, ou
no periodo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos, desde
que justificada a necessidade de sua apresentacao.

E A ATA DE REGISTRO DE PRECOS?

A Ata de Registro de Precos € o documento vinculativo e obrigacional,
com caracteristica de compromisso para futura contratacao, no qual sao
registrados o objeto, os precos, os fornecedores, os 6rgaos ou as entidades
participantes e as condi¢des a serem praticadas, conforme as disposicoes
contidas no edital da licitacao, no aviso ou no instrumento de contratacao
direta e nas propostas apresentadas Deve o érgao contratante utilizar o
modelo editado em parceria pela Advocacia-Geral da Unido e o Ministério
da Gestao e Inovagao em Servicos Publicos pode ser acessado neste link.

Caso a utilizacdo dos modelos se dé com modificacdes pelo
Assessorado (acréscimos ou supressdes), 0 que somente ocorrera em
razao de especificidades do caso concreto, deverao ser apresentadas as
justificativas para tal.

Recomenda-se que se aponha a motivacao das altera¢cdes diretamente
na minuta do ato, logo apods a modificacao, mantendo-se o texto original
riscado seguido do texto alterado em cor distinta, facilitando assim a
visualizagcao daqueles que analisam o documento posteriormente na
atividade de aprovacao.

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

Nada obstante seja possivel a elaboracao de nota técnica em separado
explicitando as justificativas de alteracao do modelo, entende-se, apos
recentes experiéncias com parte dos Assessorados, que a inclusao destas
razdes na propria minuta do ato, com o destaque acima assinalado, agiliza
otrabalhodeanalise pelo érgao de consultoriajuridica,a qual pode dedicar
mais tempo na analise das complexidades juridicas que eventualmente
permeiam o caso concreto.

Lado outro, consoante se infere dos modelos de edital elaborados
pela AGU, existem pontos cuja escolha por determinada redacao, por
consequéncia logica, exclui a outra opcao dada em mesmo tdpico. Por
isso, deve-se ter bastante atencao para que a minuta apresentada nao
traga dispositivos que sao contraditérios entre si, recomendando-se
sempre riscar a redacao que nao foi escolhida e manté-la riscada na versao
apresentada, o que propicia visualizar a opg¢ao adotada pelo gestor e que
este efetivamente se atentou para a necessidade de escolha a ele posta.
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Quanto ao preenchimento das lacunas propositalmente deixadas
nos modelos da AGU, sugere-se que também seja feito em cor distinta
do restante do texto, o que demonstra com maior facilidade que o
gestor se atentou a necessidade de se completar os espacos conforme
especificidades do caso concreto.

CODIGO DE FORMATAGAO VISUAL SUGERIDA

Acdo Formatacdo Exemplo

Inclusao Fonte vermelha |11.11. Aquisicao de material de apoio de bancadas
e seringas, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Ajustes Fonte verde 7.5.1.1. O prazo para recebimento definitivo nao podera
ser prorrogado.

Preenchimento Fonte azul 7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de
15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade
e quantidade do material e consequente aceitacao
mediante termo detalhado.

Supressao Trecho-tachade | 724-Apresente-contratacdopermite-a-antecipacdo-

Justificativas Fonte

Serao registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, e
sera incluido, na forma de anexo a ata, com vistas a formacao de cadastro de
reserva, o registro:

« dos licitantes ou dos fornecedores que aceitarem cotar os bens, as obras
OU 0S servicos com precos iguais aos do adjudicatario, observada a
classificagcao na licitacao; e

« dos licitantes ou dos fornecedores que mantiverem sua proposta original.

ATENCAO!

Nao ¢ possivel efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na
ata de registro de precos. E possivel, contudo, que as quantidades previstas
para os itens com precos registrados sejam remanejadas pelo érgao ou
pela entidade gerenciadora entre os 6rgaos ou as entidades participantes
€ nao participantes do registro de precos.
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Os contratos e outros instrumentos que decorrerem da ata, por sua
vez, terao prazos de vigéncia proprios conforme regramento da Lei n.
14133, de 2021, mas deverao ser assinados dentro do prazo de vigéncia
daquela (limite temporal).

A indicacao da disponibilidade de créditos orcamentarios somente
sera exigida para a formalizacdo do contrato ou de outro instrumento
habil, ficando dispensada no momento do registro de precos.

E SE OCORRER DISSOCIACAO ENTRE PRECO REGISTRADO E DE
MERCADQO?

Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco
praticado no mercado, por motivo superveniente, o érgao ou a entidade
gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redug¢ao do preco
registrado. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo
mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto
ao item registrado, sem aplicacao de penalidades administrativas.

Por outro lado, se o preco de mercado se tornar superior ao preco
registrado e o fornecedor nao puder cumprir as obrigacdes estabelecidas
na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracao
do preco registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que o
impossibilite de cumprir o compromisso.

Além disso, os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados
em decorréncia de eventual reducao dos precos praticados no mercadoou
de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situacoes:

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - TIC
L]

« emcasodeforcamaior,casofortuitooufatodo principe ouem decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada;

« em caso de criacdo, alteracdo ou extincao de quaisquer tributos ou
encargoslegaisousuperveniéncia dedisposicdeslegais,com comprovada
repercussao sobre os precos registrados; ou

na hipodtese de previsao no edital ou no aviso de contratacao direta de
clausula de reajustamento ou repactuacao sobre 0s precos registrados.
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POSSO CANCELAR UM PRECO REGISTRADO?

Sim! O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado
pelo gerenciador, em determinada ata de registro de precos, total
ou parcialmente, nas seguintes hipodteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:
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por razao de interesse publico;
a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

se nao houver éxito nas negociacdes com o fornecedor na hipdtese de o
preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado.

E O REGISTRO DO FORNECEDOR?

Também! O registro do fornecedor sera cancelado pelo érgao ou

entidade gerenciadora quando:

MGl |

descumprir as condicdes da ata de registro de precos sem motivo
justificado;

nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracao sem justificativa razoavel;

Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese de nao comprovar
existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado;

sofrer penalidade de impedimento de licitar ou contratar;

sofrer penalidade de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

ATENCAO!

O procedimento para registro de precos serd
realizado no SRP Digital, observados os procedimentos
estabelecidos no manual técnico operacional, a ser
publicado pela Secretaria de Gestao e Inovacao do
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos.

Por fim, o controle e o gerenciamento das atas de registro de precos
serdo realizados por meio da ferramenta de Gestao de Atas quanto aos
quantitativos e os saldos, as solicitagcdes de adesao e o remanejamento das
guantidades.

MINISTERIO DA GESTAO E DA
INOVAGAQ EM SERVICOS PUBLICOS
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AUTORIZACAO PARA A CONTRATACAO
O QUE E?

E ato da autoridade competente que, de forma fundamentada, autoriza a
formalizacao de uma contratacao publica.

g
I

AO QUE PRECISO ME ATENTAR?

No ambito do Poder Executivo Federal, o Decreto n°10.193, de 2019 passou
a estabelecer limites e instancias de governanca para a contratacao de bens
e servicos, aplicaveis aos Orgdos, entidades e fundos do Poder Executivo
Federal integrantes do Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social, na forma
do artigo 3°.

Decreto n° 10.193

INSTRUMENTO DE PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACA

Art.3°Acelebracdo de novos contratos administrativos e a prorrogacdo de contratos
administrativos em vigor relativos a atividades de custeio serdo autorizadas em
ato do Ministro de Estado ou do titular de orgdo diretamente subordinado ao
Presidente da Repubilica.

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

§1°Para os contratos de qualquer valor,a competéncia de que trata o caput poderd
ser delegada as seguintes autoridades, permitida a subdelegacdo na forma do §
2%
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| - titulares de cargos de natureza especial;

Il - dirigentes mdximos das unidades diretamente subordinadas aos Ministros de
Estado; e

Il - dirigentes madximos das entidades vinculadas.

§2° Para os contratos com valor inferior a R$ 10.000.000,00 (dez milh&es de reais),
a competéncia de que trata o caput poderda ser delegada ou subdelegada aos
subsecretdrios de planejamento, orcamento e administracdo ou a autoridade
equivalente, permitida a subdelegagcdo nos termos do disposto no § 3°

§3° Para os contratos com valor igual ou inferior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais), a competéncia de que trata o caput poderd ser delegada ou subdelegada
aos coordenadores ou aos chefes das unidades administrativas dos 6rgdos ou das
entidades, vedada a subdelegacgdo.

ATENCAO!

As exigéncias do art. 3° somente se aplicam para despesas de custeio.

O Decreto exige essa autorizagao apenas para novas contratagdes e
prorrogacdes. Assim, ela ndo é necessdria para outros aditivos, como os
relativos a acréscimos.

As disposicdes do Decreto n®10.193, de 2019, ndo se aplicam as agéncias
reguladoras, nos termos de seu art. 1°, p. Unico, inciso Il.

A Portaria ME n° 7.828, de 2022, por sua vez, estabelece normas
complementares para o cumprimento do Decreto n° 10.193, de 2019,
incumbindo ao 6rgao contratante ficar atento ainda a eventual diploma
quevenhaaestabelecernovasdeterminacdéescomplementaresaodecreto,
devendo-se observar os preceitos dos atos normativos regulamentares
ainda vigentes. Destaca-se rol exemplificativo de despesas de custeio:

Portaria ME n° 7.828

Art. 2° Consideram-se atividades de custeio, para fins do disposto no art. 3° do
Decreto n°10.193, de 2019, aquelas diretamente relacionadas as atividades comuns
a todos os orgdos e entidades que apoiam o desempenho de suas atividades
institucionais, tais como:

| - fornecimento de combustiveis, energia elétrica, dgua, esgoto e servicos de
telecomunicacdo;

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC

Il - os servigcos de conservacdo, limpeza, jardinagem, mensageria, seguranga,
vigildncia, transportes, informdtica, copeiragem, recep¢do, reprografia,
telecomunicacées e manutencdo de predios, equipamentos e instalagdes;
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Il - realizagbes de congressos e eventos, servigos de publicidade, servicos graficos
e editoriais;

IV - aquisicéo, locacdo e reformas de imaoveis;
V - aquisicdo, manutencdo e locacdo de veiculos, mdaquinas e equipamentos; e
VI - aquisicdo de materiais de expediente.

Paragrafo unico. O enquadramento do objeto da contratagcdo como atividade de
custeio deve considerar a natureza das atividades contratadas, conforme disposto
neste artigo, e ndo a classificagcdo orcamentdria da despesa.

A autoridade assistida deve certificar-se sobre a natureza da atividade
a ser contratada — se constitui ou nao atividade de custeio - tendo como
parametro a citada Portaria, adotando as providéncias necessarias, dentre
as quais se inclui a autorizagao para contratacao conforme alcada acima
delineada, sob pena de se praticar ato com vicio de competéncia.

A autorizacao de que trata o art. 3° do Decreto n®10.193, de 2019, podera
ser realizada em qualquer fase do processo de contratacao até antes da
assinatura do contrato ou do termo aditivo de prorrogac¢ao (Art. 3° da
Portaria ME n° 7.828, de 30 de agosto de 2022).

Recomenda-se a area técnica do assessorado verificar a eventual
existéncia de Decretos ou outro normativos relativos a “limites”,
“contingenciamentoorcamentario” ou a “restricdoaocempenhodeverbas”.

Tratando-se especificamente de contratacdao de solugao de TIC,
além da referida autorizacdo para firmar a contratacdo, a IN SGD/MGI
N° 6, de 2023 exige ainda a submissao a Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos de solicitagao
para aprovacao de contratacdes relativas a bens e servicos de TIC, para
efeito do disposto no art. 9°-A do Decreto n°® 7.579, de 11 de outubro de
2011, com valor global estimado do objeto igual ou superior a 20 (vinte)
milhoes de reais (art. 2°).

Para efeitos deste valor referenciado, deve-se considerar os valores
estimados para a primeira vigéncia do(s) contrato(s), nos termos do §2° do
mesmo artigo.

Para contratacdes no sistema de registro de precos, o valor global
estimadoquetrataoart.2°dalNSGD/MGIn°6,de2023,deverd contemplaro
montante das demandas dos 6rgaos gerenciadores incluindo a demanda
das entidades participantes do registro de precos (§ 1°).

Vale registrar que a necessidade de aprovacao de solicitacdes a que se
refere o art. 2 ° ndo se aplica as contratacdes enquadradas (art. 3°, da IN
SGD/MGI n° 6, de 2023):
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I - no art. 75, incisos I, Il, I, alineas “a” e “b”, IV, alineas “c”, “e”, “f", “g”, “h", “I", ", “k” “I"
e “‘m” VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIll, XIV da Lei n°14.133, de 2021;

Il - nas leis ou decretos que tratam de medidas para enfrentamento de emergéncia
de saude publica ou de calamidade publica;

Il - nas leis que permitam a dispensa de licitagdo em razdo da necessidade de
sigilo, devidamente fundamentada; e

IV - nos projetos conduzidos pela Central de Compras da Secretaria de Gestdo e
Inovagédo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigcos Publicos.

IV - nos projetos conduzidos pela Central de Compras da Secretaria de Gestdo e
Inovacé&o do Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em Servigos Publicos.
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LISTA DE VERIFICACAO DE DOCUMENTOS DA
ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO (CHECKLIST)
O QUE E?

E o documento, em formato de lista, que materializa a avaliacdo da
conformidade legal edasuficiénciadainstrucao processual de contratacao
publica pelo 6érgao contratante.

QUAL O FUNDAMENTO?

Nos termos do que dispde o Enunciado BPC n° 06 e o art. 36 da IN
SEGES n° 05, de 2017, aplicavel a contratacao de TIC por forca do art. 42 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022, antes do envio do processo para analise juridica,
deve ser realizada uma avaliacao de conformidade legal do procedimento
de contratacao.
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ONDE ENCONTRO A LISTA DE VERIFICACAO?

A Advocacia-Geral da Unido também dispde de Listas de Verificacao
previamente elaboradas para contratacdes de solucdes de TIC, acessiveis
neste link, servindo de excelente instrumento de apoio para que seja
aferida a correcao da instrucao.

O Assessorado deve se atentar para a importancia da utilizacao da
Lista de Verificacao atualizada, devendo esta ser juntada somente no final
da instrucao.

Ao preencher a Lista de Verificacdo, a simples aposicado de “SIM”, “NAO”
ou “NAO SE APLICA” ndo é suficiente, devendo ser indicadas as folhas ou o
sequencial do sistema em que se encontra o documento que comprova o
preenchimento do respectivo requisito, de modo a permitir a localizacao
do documento no processo.

Caso se aponha “NAO” em algum dos itens da Lista de Verificacao,
€ necessario que se justifique, no caso concreto, por qual razao tal
providéncia ainda nao foi atendida ou entao se esta sera realizada apods
prolacao de parecer juridico pelo érgao consultivo da AGU.
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ENCERRAMENTO

Com a elaboracao de modelos a serem utilizados pelos requisitantes
quando da formalizacdo da demanda, dos estudos preliminares e do
gerenciamento de riscos, aliado ao constante trabalho de atualizacao e
padronizacdo empreendido pela exitosa parceria AGU/MGI quanto aos
termos de referéncia, minuta de edital, minuta de contrato e minuta de ata,
acredita-se que havera maior uniformizacao no planejamento da contratacao
pelos 6rgaos e entidades da Administracao Publica, contribuindo assim para
racionalizar o trabalho dos setores de contratacao e de consultoria juridica.

Ademais, o estabelecimento de um roteiro que foi previamente analisado,
pensado e formatado pelas dreas competentes e que deve ser adotado pelos
requisitantes possibilita haver menos espaco para erros, 0o que contribui para
uma maior eficiéncia das contratacdes entabuladas.

Ressalvados os documentos cuja elaboracdo, por forca normativa,
deve se dar diretamente em sistemas disponibilizados pela SEGES/MG,

recomenda-se que os modelos aqui apresentados passem a constar do
sistema SEIl dos respectivos Ministérios como “padrao”, possibilitando
assim que os requisitantes tenham acesso rapido a estas ferramentas de
uniformizacao no préprio editor de texto da plataforma.
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Orgao:
Objeto da Licitagao
Tipo de Licitagcao

Setor Requisitante
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Assinaturas:

Responsaveis Setor Responsaveis Setor de
Requisitante Licitagdes e Contratos

DECLARACAO DE ADEQUACAO AO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO ORGAO

Orgio:

Setor Requisitante

Objeto da Licitagao

Tipo de Licitacao:

Declaragao:

Declaramos para os devidos fins que a presente contratacao
se encontra em consonancia com o Planejamento Estratégico, as
diretrizes de planejamento conjunto de contratacdes e o Sistema de
Governanca deste Orgdo Contratante.

Declaramos ainda que o planejamento da contratagcao foi
realizado com a ciéncia e observancia do INSTRUMENTO DE
PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO DE
SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO,
conforme parceria entre ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO e o
MINISTERIO DA GESTAO E INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS.

Assinaturas:

Responsaveis Setor Responsaveis Setor de
Requisitante Licitagdes e Contratos
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