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Document detravail n°900. Nous présentons dans cet article les résultats d’ une expérience aléatoire a
grande échelle consistant a mettre en avant aupres de demandeurs d’ emploi des entreprises susceptibles de
recruter dans un avenir proche. L’ envoi aéatoire de conseils de candidature personnalisésinduit une
augmentation de 2 % du taux de retour al'emploi chez les femmes. Cet effet est di a un effet d'activation
(augmentation de I'effort de recherche, plus fort pour les femmes que pour les hommes), mais aussi a un effet
de ciblage des entreprises recommandées. Au niveau agrégé, nous montrons gque la redirection de I’ effort de
recherche des demandeurs d’ emploi vers des marchés en tension permet d’ améliorer |es appariements sur le
marché du travail.
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Cet article présente les résultats obtenus lors d'une évaluation d'un outil numérique d'aide a larecherche
d'emploi, "LaBonne Boite", proposant aux demandeurs d'emploi de déposer des candidatures spontanées
aupres d'entreprises n'ayant pas nécessairement dépose une offre a Péle emploi. Les conseils de candidature
spontanée prodigués par "La Bonne Boite" reposent sur des prédictions de recrutement au niveau de
I'ensembl e des établissements francais. L'objectif affiché par "La Bonne Boite" est de permettre aux
demandeurs d'emplois inscrits a Pble emploi de réintégrer le circuit "caché" des recrutements ne passant pas
par le dépdt d'une offre aupres des services de Pole emploi en anticipant sur les besoins de recrutements
futurs des entreprises. Cette évaluation menée conjointement avec I'équipe de "La Bonne Boite" et les
services de Pole emploi prend laforme d'une expérience aléatoire controlée de grande échelle qui aimpliqué
prés d'un quart des bassins d'emploi de France métropolitaine (soit 1,2 million de demandeurs d'emploi
inscrits & Péle emploi).

Dansle but d'évauer I'intérét global, aussi bien en termes de retour al'emploi du c6té des demandeurs
d'emploi, gu'en termes d'aide au recrutement pour les firmes mises en avant par la plateforme « La Bonne
Boite », I'expérience que nous avons menée présente de plus I'originalité de réaliser un appariement
doublement aléatoire entre firmes et demandeurs d'emploi. En plus de pouvoir comparer I'évolution du taux
de retour al'emploi des demandeurs tests encouragés a utiliser la plateforme avec ce méme taux de retour a
I'emploi chez les demandeurs témoins non inclus dans |'expérience, nous pouvons évaluer I'effet de lamise
en avant systématique dans les résultats de recherches d'un ensembl e de firmes tests elles aussi al éatoirement
sélectionnées. L e caractere doublement aléatoire de cet appariement nous permet de mettre en évidence
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I'importance des frictions informationnelles qui grévent le retour al'emploi des chémeurs et le processus de
recrutement des entreprises, mais auss |'influence que les écarts de compétences inter-métier, ou les
contraintes de recherches liés au genre peuvent avoir dans e processus d'appariement sur le marché du
travail. Malgré lafaible ampleur de I'intervention mise en place nous mettons en évidence (1) un effet

d activation lié a une augmentation de |’ effort de recherche homogéne chez les demandeurs d emploi test,
particuliérement important chez les femmes, et (2) un effet de ciblage associé a une concentration de I’ effort
de recherche sur les entreprises recommandées, particulierement important chez les hommes. La combinaison
de ces deux effets conduit a un effet net nul sur le taux de retour al’ emploi des hommes et un effet net positif
sur letaux de retour al’emploi chez les femmes. De maniere remarquable |’ effet de ciblage de I’ effort de
recherche semble concentré sur les recommandations proposant des entreprises qui recrutent en dehors du
meétier d origine du demandeur d’ emploi. Nous montrons dans une derniére partie que cette redirection de

I’ effort de recherche des demandeurs d’ emploi test en dehors de leur métier d’ origine conduit a une relative
décongestion de ces marchés sans effet négatif direct sur les demandeurs redirigés. C’est particulierement le
cas lorsgue le métier d origine du demandeur d’ emploi se caractérise par un faible niveau de la demande de
travail. Bien utilisées, les recommandations algorithmiques pourraient donc al'avenir contribuer a
['amélioration du processus d'appariement sur le marché du travail..
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