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Une forte baisse du nombre de situations soumises aux commissions de surendettement.

En 2020, le nombre de dossiers de surendettement déposés a baissé de 24 % par rapport à 2019. Moins de
109 000 dossiers ont été déposés sur l’année – dont environ 60 000 primodépôts –, soit le niveau le plus
faible depuis le milieu des années 1990.

Si la diminution du nombre de dossiers déposés est une tendance observée depuis plusieurs années (– 9 % par
an en moyenne entre 2014 et 2019), celle enregistrée l’an passé est exceptionnelle par son ampleur. Comme
le montrent les évolutions infra-annuelles (cf. graphique ci-dessous), la baisse a été particulièrement
prononcée lors du premier confinement.

L’endettement global des ménages dont le dossier de surendettement a été accepté par une commission en
2020 s’établit à 4,8 milliards d’euros. La structure de leur endettement est inchangée, les dettes à la
consommation représentant 37 % du total, contre 34 % pour les dettes immobilières, 13 % pour les dettes de
charges courantes et 16 % pour les autres dettes.

Si les caractéristiques des personnes et ménages surendettés dans leur ensemble n’ont pas beaucoup changé
en 2020, la situation des ménages les plus en difficulté parmi eux semble s’être dégradée par rapport à 2019.
Le niveau de vie baisse en effet significativement pour les 10 % de ménages surendettés dont le niveau de vie
est le plus faible (premier décile).

Repères 2020

Douze données clés sur le surendettement des ménages

108 731 

situations de surendettement en 2020, en baisse de 24 % sur un an

45 % 

https://www.banque-france.fr/fr
https://www.banque-france.fr/fr/recherche?thematic%5B136%5D=136


des situations recevables orientées vers un rétablissement personnel (effacement total des dettes)

18 % 

des ménages surendettés sont des familles monoparentales avec une femme cheffe de famille

57 % 

des personnes surendettées ont un niveau de vie inférieur au seuil de pauvreté

1/4 

des surendettés sont au chômage

50 % 

des ménages surendettés ont une capacité de financement inférieure à zéro

4,8 Mds€ 

d’endettement global

27 % 

de l’endettement global est effacé

16 580 € 

d’endettement médian hors immobilier

13 % 

d’arriérés de charges courantes dans la dette globale

- 54 % 

d’encours de crédits renouvelables dans les crédits à la consommation (au profit des prêts personnels)

+ 3 % 

d’endettement moyen hors immobilier par dossier
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Données régionales et départementales sur les caractéristiques de
l’endettement
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Hauts-de-France (PDF - 81 Ko) 
Île-de-France (PDF - 117 Ko) 
Normandie (PDF - 81 Ko) 
Nouvelle-Aquitaine (PDF - 138 Ko) 
Occitanie (PDF - 130 Ko) 
Pays de la Loire (PDF - 87 Ko) 
Provence-Alpes-Côte-d'azur (PDF - 93 Ko) 

Pour aller plus loin
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La tendance à la baisse des dépôts de dossiers de surendettement se confirme.

En savoir plus  

Crise Covid-19 et surendettement des ménages, une baisse record du nombre de
dossiers déposés en 2020

Bulletin n°238, article 2. Alors que le PIB français a affiché en 2020 sa plus forte baisse annuelle (– 7,9 %)
depuis le début de la série en 1950, le nombre de dossiers de surendettement déposés en vue d’un
rééchelonnement ou d’un effacement des dettes n’a non seulement pas progressé, mais s’est contracté de 24
%. Outre les dispositifs favorables à l’inclusion financière et l’accent mis sur la protection du logement, qui
ont certainement agi comme des stabilisateurs dans un contexte économique dégradé, plusieurs facteurs
expliquent cette baisse, tels que des obstacles matériels au dépôt des dossiers de surendettement pendant le
premier confinement sanitaire et l’importance des aides publiques de soutien au revenu des ménages. En
2021, sur les dix premiers mois, le niveau des dépôts de dossiers reste à un étage bas, à – 16 % par rapport à
la même période de 2019. Pour 2022, si l’arrêt progressif des aides transitoires et des moratoires doit
conduire à demeurer attentif à l’évolution du nombre de dépôts de dossiers, le scénario d’une forte
augmentation, encore envisagé il y a quelques mois, apparaît aujourd’hui très improbable.
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En savoir plus  

Surendettement, femmes et monoparentalité

Billet n°154. La procédure de traitement du surendettement a 30 ans. De longue date, les femmes y sont plus
vulnérables que les hommes. Au cours des dernières années, le surendettement s’est concentré sur les
personnes les plus fragiles financièrement, notamment les cheffes de famille monoparentale. Elles
représentent 26 % des femmes surendettées, presque trois fois plus que leur proportion dans la population
féminine totale.

En savoir plus  
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