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ATTESTATION DU RESPONSABLE DU RAPPORT ANNUEL

Je soussigné, Monsieur Pierre Gosselin, Président du Directoire de la société CCA
INTERNATIONAL, atteste que, a ma connaissance, les comptes sont établis
conformément aux normes comptables applicables et donnent une image fidéle
du patrimoine, de la situation financiére et du résultat de la société et de
'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation, et que le rapport de
gestion présente un tableau fidéle de I’'évolution des affaires, des résultats et de
la situation financiére de la société et de I'ensemble des entreprises comprises
dans la consolidation ainsi qu’‘une description des principaux risques et
incertitudes auxquels elles sont confrontées.

Paris, le 20 avril 2010

)

lp

Monsieur Pierre Gosselin
Président du Directoire
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RAPPORT SUR LA GESTION DU GROUPE ET SUR LA GESTION DE LA SOCIETE AU
TITRE DE L'EXERCICE 2009 PROPOSE PAR LE DIRECTOIRE
A L'ASSEMBLEE GENERALE MIXTE DU 17 MAI 2010




Mesdames, Messieurs les Actionnaires,

Nous vous avons réunis en Assemblée Générale Mixteielle en application des statuts et des
dispositions du Code de commerce pour vous rendrepte de l'activité de la société CCA
International (la «ociété») et du groupe CCA International (IeGkoupe ») au cours de l'exercice
clos le 31 décembre 2009, des résultats de cdit@cdes perspectives d'avenir et soumettretéevo
approbation le bilan et les comptes annuels duéitoice. Ces comptes sont joints au présent rapport

Les convocations prescrites par la loi vous ontrégilierement adressées et tous les documents et
pieces prévus par la réglementation en vigueurébéittenus a votre disposition dans les délais
impartis.

Ce rapport a été préparé avec l'appui de la direditnanciére et conformément aux recommandations
du Mouvement des Entreprises de France (MEDEF)eetAssociation Francaise des Entreprises
Privées (AFEP) du 6 octobre 2008, sur la rémur@raties dirigeants mandataires sociaux des
Sociétés cotées.

Le code de gouvernement d’entreprise MEDEF-AFERtitme le code auquel la Sociéte s’est réferée
pour I'élaboration du rapport prévu ati'7alinéa de l'article L. 225-68 du Code de commerce.
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FAITS MAJEURS DE L’EXERCICE ECOULE

Obtention du Label de Responsabilité Sociale

Le Groupe a obtenu au mois de mai 2009 le Lab&ekponsabilité Sociale, label délivré par
I’Association pour la promotion et le développemehut Label de Responsabilité Sociale
(' « ALRS »). L'ALRS est un organisme indépendant dont ledsi de promouvoir dans les

métiers des centres d’'appels, le développementedaniitique dynamique et responsable en
matiére de gestion des ressources humaines.

L'obtention de ce label témoigne de la qualité aeoblitique sociale du Groupe qui entend
s’inscrire dans la durée.

Remise gracieuse de pénalités

La société Victoria Line, filiale du Groupe, a alteau mois de juin 2009 la remise gracieuse
de pénalités et d'intéréts de retard attachés ammaat de la TVA et de dettes sociales. En
conséquence, la provision de 555 milliers d’euno®r@eurement constituée a cet effet a été
intégralement reprise dans les comptes de I'exe2009.

Fermeture de succursales en Espagne

Afin de rationnaliser et de réduire les colts op@naels de fonctionnement de I'activité de
centre d’'appels en Espagne, le Groupe a procéddwas du premier semestre de I'exercice
2009 a la cléture des succursales de Valence,®ébaa Corogne.

L’ensemble des colts de fermeture de ces étabks#sm été comptabilisé dans les comptes de
I'exercice 2009 pour un montant total de 471 midlid’euros, dont 276 milliers d’euros de frais
liés aux départs des personnels concernés.

Acquisition de 100% de la société Intra Call Center

La Société a acquis le 29 septembre 2009 la tdw@litcapital et des droits de votes de la société
Intra Call Center (ICC).

Intra Call Center, créée en 1996 par Eric Dadiam actuel Président, est également une
entreprise spécialisée dans la gestion de centresritacts. Intra Call Center a réalisé en 2009
un chiffre d’affaires de 28 millions d’euros et glise de trois sites de production en France
(Amiens, Reims, Lyon) et d’un site en Arménie poareffectif total de 1.000 personnes.

Premiére société du secteur certifiece NF Serviceléentrice du Label de Responsabilité
Sociale des sa mise en ceuvre en 2006, Intra CateCezuvre pour la professionnalisation des
métiers liés aux centres de relation client au¥sate L’AFRC (Association Frangaise de la
Relation Client).

L'intérét stratégique de cette acquisition repose les multiples synergies entre les deux
sociétés et notamment : leur complémentarité erersad’ offres commerciales, de portefeuille
clients, d'implantations géographiques, ainsi qesmkrtises humaines et techniques.



Cette opération permet au Groupe de figurer paesigdremiéres entreprises francaises du
secteur, avec un chiffre d’affaires proforma 20@9 1d7 millions d’euros et prés de 4.000
collaborateurs.

La société Intra Call Center (et sa filiale IntrallCCenter Armenia) a été consolidée a compter
du ¥ octobre 2009. L'impact de cette acquisition dassdomptes consolidés au 31 décembre
2009 représente 7.569 milliers d’euros en termeshifére d’affaires et 322 milliers d’euros en
termes de résultat net. Un compte de résultat prafgour 'ensemble de I'année 2009 est
présenté dans les notes annexes aux comptes c&ssoli

Financement de I'acquisition

Le financement de I'achat des titres Intra Call t€en été assuré par Finapertel, société holding

de téte du Groupe, par voie d’avance en compteaobucCette avance a vocation a étre
incorporée au capital de la Sociéteé.

Complément de prix

Le protocole d’accord relatif a I'achat des tittara Call Center, signé le 29 septembre 2009,
prévoit le versement d’'un complément de prix de.@00 euros en cas d’atteinte des criteres de
performance concernant I'exercice 2009. Compte tlrsuperformances réalisées par Intra Call
Center au cours de cet exercice, le complémentrideapété entierement enregistré dans les
comptes sociaux et consolidés de CCA Internatiana1 décembre 2009.

Filiale Arménienne

La décision de mettre fin aux activités de la ldid’Intra Call Center en Arménie a été prise au
mois de décembre 2009. Les pertes et colts qutedsu de la mise en ceuvre de cette décision
sont couverts par la convention de garantie signéeccasion de I'acquisition de Intra Call
Center.

Evolution de la composition des organes de directiode la Société

Le Conseil de surveillance de la Société a déeidé&ours de sa réunion du 3 mars 2009, (i) de
révoquer M. Jean Pierre Cismaresco de ses fonafierarésident du Directoire de la Société,
(i) de nommer M. Pierre Gosselin pour le remplaeer(iii) de convoquer une assemblée
générale a I'effet de procéder a la révocation dddéan Pierre Cismaresco de ses fonctions de
membre du Directoire.

L'assemblée générale de la Société a décidé, ars ami sa réunion du 14 avril 2009, de
révoquer M. Jean Pierre Cismaresco de ses fonad@mnsgembre du Directoire.

Par ailleurs, M. Eric Dadian, Président de la gécigtra Call Center, a ét¢ nommé membre du
Directoire de la Société au cours de la réuniofduoseil de Surveillance du 29 septembre 2009
et Directeur Général de la Société au cours de&daion du Conseil de Surveillance du 21

décembre 20009.

Le Directoire comporte désormais trois membres PhMrre Gosselin, Mme Carol Rogerson et
M. Eric Dadian.
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Annulation des actions d’autocontréle et réductiordu capital social

Par décision en date du 10 décembre 2009, le Direch procédé a I'annulation de 139.508
actions de la Société autodétenues, suivant d@égevnférée au Directoire par I’Assemblée
Générale Mixte du 30 juin 2009.

En conséquence, le capital social de la Sociététéa réduit de 1.080.700 euros a
1.052.798,40 euros, par annulation de 139.508 rectimitodétenues, d’'une valeur nominale de
0,2 euro.

Ainsi, les nombres d’actions et de droits de vadalSociété a la date d’émission du présent
rapport sont désormais les suivants :

- Nombre d’actions : 5.263.992
- Nombre de droits de vote théoriques : 5.514.034
- Nombre de droits de vote exercables : 5.289.735

COMMENTAIRES SUR LES COMPTES CONSOLIDES DU GROUPE

Activité du Groupe

Le Groupe a connu en 2009 une croissance soutenserd chiffre d’affaires, qui s'éleve a
96.696 milliers d’euros, soit une croissance de%l ar rapport a I'année précédente. A
périmeétre et taux de change constants, soit hines Gall Center, filiale acquise le 29 septembre
2009, et en neutralisant I'impact de I'acquisit® SMST (eCALL), filiale acquise le 20 juin
2008, la croissance organique s’établit & 2 %.

L’évolution du chiffre d’affaires conjuguée aux affs menés en 2009 sur la réduction des
colts, ainsi que l'intégration des sociétés réceminaequises permettent la progression du
résultat courant opérationnel, qui passe de 97lfersild’euros au 31 décembre 2008 a 2.487
milliers d’euros pour I'exercice 2009. Cette vadatsignificative des résultats est obtenue sur
le deuxiéme semestre de I'exercice qui progressé3femilliers d’euros en 2008 a 2.389
milliers d’euros en 2009.

= Le chiffre d’affaires réalisé sur le marché frascan 2009 est de 80.489 milliers
d’euros, a comparer a 63.372 milliers d’euros e@82® périmetre comparable (soit
hors SMST (eCALL), filiale acquise le 20 juin 20G&, hors Intra Call Center, filiale
acquise le 29 septembre 2009), ce chiffre d’aféadrst en progression de 6,5 %.

La part des activités francaises dans le chiffedfdires du Groupe est passée de 77%
en 2008 a 83 % en 2009, sous l'effet conjugué degliisition des sociétés SMST
(eCALL) et Intra Call Center et de la baisse dursaie la livre sterling.

Grace a la contribution positive des sociétés aegiile résultat courant opérationnel
sur la France s’éléve en 2009 a 1.936 milliers gucontre 1.034 milliers d’euros en
2008.

= |e chiffre d'affaires réalisé hors de France en®@8t de 16.207 milliers d’euros,
contre 19.327 milliers d’euros pour 2008. Cettesbaide 16% s’explique par la
réduction de l'activité en Grande-Bretagne et epase, pays fortement impactés par
la crise économique, et par I'évolution défavorahlecours de la livre sterling :
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2.3

- le chiffre d’affaires réalisé en Grande-Bretagrfiché en euros une baisse de
23,5%, tenant compte de I'évolution défavorableladivre sterling (cours
moyen 2009 de 0,88998 £ pour 1 euro, contre 0,882%&ur 1 euro en 2008) ;
en £, lerecul est de 11% ;

— le chiffre d'affaires réalisé en Espagne est esdmaide 7% entre 2008 et 2009,
suite a la fermeture des trois succursales noalbbey de Bilbao, La Corogne et
Valence ;

- le chiffre d'affaires réalisé au Maroc en 2009 é&x&l a 738 milliers d’euros
contre 422 milliers d'euros en 2008, témoignant lkde poursuite du
développement des activités du Groupe dans ce pays.

Gréace au maintien d’une bonne rentabilité en Grdréeagne (en dépit de la baisse du
chiffre d'affaires) et a la forte réduction destpsrréalisées en Allemagne en 2008, le
résultat courant opérationnel réalisé hors de FEraiétablit en 2009 a 551 milliers
d’euros, contre -57 milliers d’euros en 2008.

Compte de résultat consolidé au 31 décembre 200

Le chiffre d'affaires consolidé de I'exercice s/élé& 96.696 milliers d’euros, contre 82.699
milliers d’euros en 2008.

Les charges de personnel s’élévent & 70.907 msili&ruros et représentent 73,3 % du chiffre
d’'affaires. Pour I'année 2008, ces charges s'émiai 61.521 milliers d’euros et représentaient
74,4% du chiffre d'affaires.

Le résultat opérationnel pour I'exercice 2009 $iBtaa 2.151 milliers d’euros, contre un
résultat opérationnel de 897 milliers d’euros &xdrcice précédent.

Le résultat financier est de -350 milliers d’eusmntre un résultat financier de -696 milliers
d’euros I'année précédente.

L’impdt sur les résultats est une charge nette @ milliers d’euros pour I'exercice 2009,
contre un produit net de 472 milliers d’euros &etile I'exercice précédent.

Le résultat net consolidé ressort bénéficiaire B3 milliers d’euros (902 milliers pour le
résultat net part du Groupe) contre un résultaéfigaire de 673 milliers d’euros pour 'année
2008 (480 milliers d’euros pour le résultat net jpiar Groupe).

Bilan consolidé au 31 décembre 2009

Au 31 décembre 2009, le total du bilan s'éléve . 8@bmilliers d’euros contre 48.475 milliers
d’euros au 31 décembre 2008.

Les postes d’actifs ont évolué de la facon suivantee 2008 et 2009 :

= actif non courant en hausse de 7.035 milliers dg{21.995 milliers d’euros en 2009
contre 14.960 milliers d’euros en 2008), dont 1.80fMers d’euros liés a I'acquisition
de la société Intra Call Center ;

= actif courant en hausse de 10.864 milliers d'el{dds379 milliers d’euros en 2009
contre 33.515 milliers d’euros en 2008), dont 1Q.@#8lliers d’euros liés a I'acquisition
de la société Intra Call Center.
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Entre 2008 et 2009, les postes de passif ont gariéne suit :

= passif non courant en hausse de 7.950 milliersrdse(i2.359 milliers d’euros en 2009
contre 4.409 milliers d’euros en 2008), dont 601liens d’euros liés a I'acquisition de
la société Intra Call Center ;

= passif courant en hausse de 8.313 milliers d'e{8ds210 milliers d’euros en 2009
contre 25.897 milliers d’euros en 2008), dont 8.f8lfiers d’euros liés a I'acquisition
de la société Intra Call Center.

Au 31 décembre 2009, les fonds propres part duggrsiétablissent a 19.048 milliers d’euros.

Flux de trésorerie consolidés au 31 décembre(®D

La capacité d'autofinancement s’établit a 3.808iersl d’euros en 2009, contre 1.361 milliers
d’euros en 2008.

Les flux nets de trésorerie opérationnels se denté a 6.172 milliers d’euros en 2009 contre
900 milliers d’euros en 2008.

Les opérations d’'investissements de l'exerciced@gagé un besoin de trésorerie de 9.154
milliers d’euros. Elles intégrent notamment des uggitjions nettes d'immobilisations
incorporelles et corporelles pour 1.795 milliergudds, et l'incidence des variations de
périmétre pour 7.462 milliers d’euros.

Le flux net de trésorerie lié aux opérations dariitcement s’éleve a 7.082 milliers d’euros. Ce
montant correspond principalement au solde entreedpart les redevances de crédit-bail pour
498 milliers d’euros et les intéréts financierssnedrsés, et d’autre part 'augmentation nette des
emprunts pour 7.614 milliers d’euros.

La situation de trésorerie est ainsi positive aud8dembre 2009, a hauteur de 1.444 milliers
d’euros, contre une situation négative a haute@. @25 milliers d'euros au 31 décembre 2008.

Evénements postérieurs a la cléture de I'exens

La société Fonds Partenaires - Gestion (FPG), medhibiConseil de surveillance de la Société
depuis le 26 novembre 2007, a été absorbée par G€Btion, son associé unique. Cette
absorption a entrainé la dissolution de FPG etdasmission universelle de son patrimoine
conformément aux dispositions de l'article 1844&)éa 3, du Code civil, aux termes d’'une
décision de FPG en date du 23 novembre 2009, #fetdee1™ janvier 2010.

En conséquence, le Directoire de la Société a,dgaision du 11 mars 2010, convoqué
I’Assemblée Générale Ordinaire de la Société delfedle se prononcer sur la nomination en
qualité de membres du Conseil de surveillance desopnes ci-apres désignées:

— LPFI Gestion en remplacement de FPG, pour la doeétant a courir du
mandat de son prédécesseur, conformément aux iispesle I'article L. 225-
24, al. 2 du Code de commerce ;

— M. Gilles Etrillard, en qualité de nouveau membreCbnseil de surveillance,
pour une durée de 6 années, conformément aux dispesde I'article 21 des
statuts de la Société.
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3.1

3.2

Perspective d’avenir du Groupe
Le Groupe entend poursuivre sa stratégie de déwetopnt fondée pour une part sur une

croissance organique soutenue et d'autre part sar politique volontariste de recherche
d’'acquisitions ciblées, rentables et porteusegdergies.

COMMENTAIRES SUR LES COMPTES SOCIAUX DE LA SOCIETE

Compte de résultat au 31 décembre 2009

Au cours de l'exercice, la Société a réalisé ufffrend’affaires de 14.379 milliers d’euros,
contre 11.045 milliers d’euros au cours de I'exax@008.

Les charges d'exploitation se sont élevées a 13n7iliers d’euros contre 9.476 milliers
d’euros en 2008. Elles sont composées essentiegltetfeutres achats et charges externes pour
12.715 milliers d’euros, des impots, salaires ergbs sociales pour 730 milliers d’euros,
d’amortissements et de provisions pour 319 milliBesiros.

Le résultat d'exploitation est positif & hauteur8®3 milliers d’euros contre un résultat positif
'année derniere de 1.646 milliers d’euros.

Le résultat financier s'éleve a 998 milliers d’esir@ontre - 2.980 milliers d'euros en 2008.
Cette évolution est principalement liée a la vasiatles dotations et reprises de provisions sur
titres et comptes courants détenus sur les fildleSroupe.

Le résultat courant s’établit ainsi a 1.801 miBie’'euros en 2009, contre un résultat courant
négatif a hauteur de 1.333 milliers d’euros en 2008

L'exercice clos le 31 décembre 2009 dégage untaésubt aprés imp6ts de 1.743 milliers
d’euros, contre une perte de - 1.362 milliers ddswen 2008.

Bilan au 31 décembre 2009

Au 31 décembre 2009, I'actif immobilisé s'éleveramontant net de 22.403 milliers d’euros,
dont 22.238 milliers d’euros de titres de partitipa des filiales. En 2008, ces mémes postes

s'élevaient respectivement a 11.294 milliers d’sudmont 10.613 milliers d’euros.

Au 31 décembre 2009, le montant de l'actif circukétablit a 7.414 milliers d’euros et il se
décompose principalement de la maniére suivante :

= (Clients: 5.191 milliers d'euros

= Autres créances : 2.118 milliers d'euros
= VMP: 52 milliers d'euros

» Disponibilités : 35 milliers d'euros

» Charges constatées d’avance : 18 milliers d’euros

Le montant des capitaux propres ressort au 31 d#dee?®09 a 10.626 milliers d’euros, contre
9.487 milliers d’euros en 2008.
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Le montant du passif courant s'éleve a 18.879arslld’euros et est formé pour 10.722 milliers
d’euros des comptes courants avec les sociétésraup& Les autres dettes courantes sont
principalement des dettes fiscales et sociales (dlters d’euros), des dettes fournisseurs
(3.515 milliers d’euros), ainsi que des autresesefii.503 milliers d’euros, dont 900 milliers
d’euros au titre du complément de prix relatifacfuisition des titres Intra Call Center).

Enfin, le total du bilan s'éleve au 31 décembre928da somme de 29.817 milliers d’euros,
contre 22.432 milliers d’euros au 31 décembre 2008.

Affectation de sommes prélevées sur le compteprime d’émission », affectation du
résultat et distribution de dividendes

Affectation de sommes prélevées sur le comptanremiémission »

Nous vous proposons :

= deconstater que le solde du compte « prime d’émissienregistré dans les comptes
de la Société au 31 décembre 2009 s’éleve a 168281 euros ;

= de décider, sur proposition du Directoire, de p&lesur le compte « prime
d’émission » une somme de 9.223.665,82 euros &affecter au compte « report a
nouveau » qui sera ainsi porté de — 9.223.665,8%5&u0 euro ; et

= de constater que le solde du compte «prime d'éomiss s’éléve, apres cette
affectation, a 7.502.419,49 euros.

Affectation du résultat

Nous vous proposons d'affecter le bénéfice derbee s'élevant & 1.742.952,22 euros de la
maniere suivante :

Résultat de I'exercice 1.742.952,22¢
Report a nouveau 0€
Résultat a affecter 1.742.952,2%

Affectation
Réserve légale 77.186,64€
Le solde au compte report & nouveau 1.665.765,5&

Distribution de dividendes
Conformément aux dispositions de l'article 243 duisCode général des impdts, nous vous

rappelons qu'il n'a été procédé a aucune distobute dividendes au titre des trois précédents
exercices.

Informations diverses

Conformément a l'article L. 232-7 du Code de conweeun inventaire des valeurs mobilieres
détenues en portefeuille est annexé au préseranta@mnexe 2.

Nous vous indiquons que des charges non déducfiisieElement et entrant dans le champ

d'application de l'article 39-4 du CGI ont été ceaidisées au titre de I'exercice écoulé pour un
montant de 139 euros.

10
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52

Par ailleurs, nous vous précisons également, cofiment aux dispositions de l'article L. 441-
6-1 du Code de commerce, que le solde des detgedodenisseurs était de 3.515 milliers
d’euros au 31 décembre 2009, dont 3.250 millieesidis & I'égard de sociétés du groupe. La
quasi-totalité de ces dettes fournisseurs sorglarréous 30 jours.

EVOLUTION DES AFFAIRES, DES RESULTATS ET DE LA SITUATION

FINANCIERE

Les premiers mois de I'année 2010 s'inscrivent dansontinuité des tendances observées au
deuxieme semestre de I'année 2009, avec l'achévedes opérations d’intégration de la
société Intra Call Center, un développement siggtifi du chiffre d’affaires au Maroc, et une
reprise de la croissance en Grande-Bretagne e$amgke.

SITUATION DPENDETTEMENT

Situation a la cloture de I'exercice 2009
L'endettement financier de la Société ressort dnontant total de 13.102 milliers d’euros.

L'endettement financier du Groupe d’un montantltdea14.512 milliers d’euros est composé
d'emprunts et dettes auprés des organismes det d@itlipour 973 milliers d'euros, de
découverts bancaires pour 4.173 milliers d'euroat(di.809 milliers d’euros d’en cours Factor),
d'emprunts aupres des établissements de crédit @stirmilliers d'euros et 8.412 milliers
d’euros de comptes courants d’associés.

Les emprunts et dettes auprés des établissemertidie restant dus au 31 décembre 2009
intégrent les emprunts suivants :

= un emprunt de 95 milliers d’euros contracté par Q@a&uritius, dont 6 milliers d’euros
restant dus au 31 décembre 2009 ;

= un emprunt de 500 milliers d’euros contracté pardservice en 2007. Le solde restant
a courir au 31 décembre 2009 est de 275 milliezards ;

= un nouvel emprunt contracté en 2009 par CCA Intenal (France) pour 324 milliers
d’euros, venant s’ajouter aux deux emprunts cotéisaen 2008 sur les sociétés
francaises pour 253 milliers d’euros. Le soldeamtsth courir au 31 décembre 2009
pour 'ensemble de ces emprunts est de 456 milliensros.

= un emprunt contracté par Intra Call Center, dorddkle restant di au 31 décembre
2009 est de 217 milliers d’euros.

A ce jour, il n'existe pas de risque d'exigibibidticipée.

Ratio endettement du Groupe sur capitaux propre

L'endettement s’éléve a 14.512 milliers d’eurosmpan montant de capitaux propres de 19.805
milliers d’euros, soit un taux d’endettement sysitzaux propres de 73,3 %.

L'endettement net s’éléve a 8.895 milliers d’eusidt un taux d’endettement net sur capitaux
propres de 44,9 %.
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5.3

7.1

7.2

7.3

Ratio endettement du Groupe sur chiffre d’affaies
L’endettement s’éléeve a 14.512 milliers d’euros ipon chiffre d’affaires de 96.696 milliers

d’euros, soit un taux d’endettement sur chiffreffdiees de 15 %. Le taux d’endettement net sur
chiffre d’affaires est de 9,2 %.

ACTIVITE EN MATIERE DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMEN T

Néant.

FILIALES ET PARTICIPATIONS

Filiales et participations détenues directemenbu indirectement par la Société au 31
décembre 2009

Siren Siége social % de contrble
384 627 659 Paris 100%
/ Belgique 100%
/ Allemagne 100%
/ Espagne 100%
/ Espagne 100%
/ Allemagne 100%
/ Angleterre 100%
422 596 254 Montrouge 100%
/ Maroc 10%
/ lle Maurice 74,99%
/ Monaco 60%
/ Arménie 100%
409 709 342 Amiens 100%

Prise de participation au cours de I'exercicelas le 31 décembre 2009

Le 29 septembre 2009, le Groupe a acquis, aupesamBétés Tutor et Seven H, 100% du
capital et des droits de vote de la société Intali Center, société par actions simplifiée au
capital de 1.365.799,99 euros, dont le siege sestaitué 42 a 46, rue Riolan, 80.000 Amiens,
immatriculée au Registre du Commerce et des Saeaibédniens sous le numéro 409 709 342.
Aucune autre prise de participation n’est inteneeau cours de I'exercice écoulé.

Cession de participations

Au cours de l'exercice écoulé, notre Société ntE @icune participation.
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7.4

7.5

Activités des filiales

Les points marquants de l'activité des différeritéedes du Groupe au cours de I'exercice 2009
sont les suivants :

= CCA International (France), filiale francaise esthrique du Groupe, a été fortement
pénalisée en 2009 par d'importants problemes dabgité touchant deux de ses principaux
sites de production, a savoir Rouen et, a une meiéchelle, Carmaux ;

» la société Victoria Line, société frangaise acqeiselécembre 2005, a confirmé les bonnes
performances de I'exercice précédant en réaliga@089 un résultat net positif ;

» |a société SMST (eCALL), filiale monégasque acquasemois de juin 2008, continue a
contribuer trés positivement aux résultats consslidu Groupe ;

» |afiliale anglaise, CCA International (UK), a canan 2009 un marché difficile conduisant a
une baisse de son chiffre d'affaires et de sesltaésuSa contribution aux résultats du
Groupe reste néanmoins positive, malgré l'incidetéfavorable de I'évolution du taux de
change ;

» |a filiale espagnole, Fonoservice, a procédé auscde l'exercice a la fermeture de ses
bureaux de Bilbao, Valence et La Corogne. Cetteruetsiration pése largement sur les
résultats de I'exercice 2009 qui sont déficitailes.site de Barcelone a quant a lui retrouvé
un équilibre d’exploitation tout au long du secaaanestre 2009 ;

» la société CCA Interview AG, filiale allemande, @ssé son activité au cours de I'exercice
2008 et fait I'objet d’'un processus de liquidatenmiable décidé par une assemblée générale
du 10 juillet 2008 ;

» |a société CCA Benelux, filiale belge, fait I'objdtun processus de liquidation amiable
décidé par une assemblée générale du 31 mars 2009

» |a filiale basée a I'lle Maurice (cette derniérexalyété acquise en décembre 2005) a connu
en 2009 une forte croissance de son chiffre di&$aet de ses résultats ;

» |a filiale marocaine CCA International (Maroc), gaidémarré son activité au début de
I'année 2008, a initié au cours du second sem@&B une phase de développement plus
soutenue avec la signature de nouveaux contratsriamts et a déménagé sur un nouveau
site en janvier 2010

Participations réciproques au cours de I'exerce clos le 31 décembre 2009
Conformément & l'article L. 233-29 du Code de comm®enous vous indiquons qu'il n’existe
pas de participations réciproques entre la Soeiétde quelconque société. Il n’y a pas eu, au

cours de I'exercice clos le 31 décembre 2009, éhaliions d’actions intervenues a 'effet de
régulariser des participations croisées.
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8. ACTIONNARIAT

8.1 Evolution du capital

Le capital de la société s’éleve a ce jour a 108240 euros ; il est divisé en 5.263.992 actions
de 0,2 euro de nominal. Il a été réduit au courBedercice 2009 d’'une somme de 27.901,60
euros pour étre porté de 1.080.700 euros a 1.052G%uros par I'annulation de 139.508

actions auto-détenues d’une valeur nominale de@,@ chacune.

8.2 Information sur la détention du capital au 31 @nvier 2010

Conformément aux dispositions de l'article L. 233dl Code de commerce et compte tenu des
informations recues en application des article233-7 et L. 233-12 dudit Code, nous vous
indiquons que (i) les personnes physiques et momgerites au nominatif et (ii) les personnes
physiques et morales inscrites possédant, au 8teja2010, plus du vingtieme, du dixieme, des
trois vingtiemes, du cinquiéme, du quart, du tieesJa moitié, des deux tiers ou des dix-neuf
vingtiémes du capital social ou des droits de aobe Assemblées Générales de la Société, sont

les suivantes :

Nombre % du Nombre de % des
d’actions  capital droits de droits de
vote vote

4.685.313  89,01% 4.685.313 84,97%

250.000 4,75% 500.000 9,07%
40.000 0,76% 40.000 0,73%

40 0,00% 80 0,00%

1 0,00% 2 0,00%

1 0,00% 2 0,00%

1 0,00% 1 0,00%

1 0,00% 1 0,00%

1 0,00% 1 0,00%

1 0,00% 1 0,00%
288.633 5,48% 288.633 5,23%

5.263.992 100 5.514.034 100

8.3 Etat de la participation des salariés dans leadre des dispositions régissant les plans
d’épargne destinés aux salariés

Néant.
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8.4

8.5

8.6

Opérations réalisées au titre de I'attributiond’actions gratuites

Néant.

Achat par la Société de ses propres actions

L'’Assemblée Générale Mixte des actionnaires deoeié®é a autorisé, au cours sa réunion du
30 juin 2009, le Directoire, conformément aux d&pons de l'article L. 225-209 du Code de

commerce, a procéder sur sa seule décision a laom en une ou plusieurs fois, de tout ou
partie des actions de la Société autodétenuesaana@ment a leur rachat par la Société.

Cette autorisation a été conférée pour une durédidbuit (18) mois & compter de ladite
assemblée expirant a l'issue de I’Assemblée Gémépal statuera sur les comptes de I'exercice
clos le 31 décembre 2009 et au plus tard dansitesuit mois a compter de ladite Assemblée
Générale Mixte.

Au cours de sa réunion du 10 décembre 2009, lecfdire a décidé, conformément a la
délégation conférée par 'Assemblée Générale Méxtsvisée, d'utiliser cette autorisation et
d’'annuler les 139.508 actions autodétenues inscaitenominatif, comme conséquence de leur
rachat, et, de procéder en conséquence a la rédudti capital social de la Société a due
concurrence.

En conséquence de cette annulation, la Sociététr@nta ce jour aucune action autodétenue.
Aussi, nous vous proposons d’autoriser, d’oresegt,de Directoire & mettre en ceuvre un autre
programme de rachat qui se substituera a celued@tent en cours et qui arrive a échéance a
l'issue de I'Assemblée Générale qui statuera suctenptes de I'exercice clos le 31 décembre
2009 et au plus tard dans les dix-huit mois a cemg¢ I’Assemblée Générale qui statuera sur
les comptes du 31 décembre 2010.

Options de souscription d’actions consenties pta Société

Détail des conditions de fonctionnement des plansadiscription d’actions au 31 janvier 2010 :

Plan 4 Plan 6 Plan 7
17/06/04 17/06/04 27/06/07
01/09/04 21/03/06 28/06/07

35.000 72.000 59.000
01/09/07 05/04/09 28/06/10
01/09/09 05/04/11 28/06/12

4€ 4,77 € 481 €
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9.2

9.3

9.4

9.5

Néant Néant Néant

35.000 42.000 30.000

0 30.000 29.000

En cas d’exercice de I'ensemble de ces options;urteadonnant droit a une action, ce sont
59.000 actions qui seraient créées, le montant manri autorisé étant de 5% du capital, soit
263.200 actions.

Il n'existe pas d’autres instruments optionnelasés donnant accés au capital de la Société
ou de ses filiales.

MANDATAIRES SOCIAUX

Informations relatives au cumul des mandats
Conformément aux dispositions de l'article L. 222-1, al. 3 du Code de commerce, nous

vous communiquons ci-joint en Annexel#& liste de I'ensemble des mandats et fonctions
exercés dans toute société par chacun des maedaatsiaux de la Sociéte.

Intéréts des dirigeants dans le capital d’'uneiliale de I'émetteur ou chez un client ou
fournisseur de la Société

Néant.

Préts et garanties accordés ou constitués envéar des membres du Conseil de
surveillance et/ou du Directoire de la Société

Néant.

Etat des rémunérations et avantages en nature vesaux mandataires sociaux

Rémunération de M. Jean Pierre Cismaresco, PrésidieDirectoire jusqu’au 3 mars 2009 et
membre du Directoire jusqu’au 14 avril 2009

M. Jean Pierre Cismaresco a percu au titre de rbeoee 2009 une rémunération brute
décomposée comme suit :

= 38.928 euros (rémunération brute et avantagestarenaomptabilisés en charge dans la
Société),

= 58.918 euros (rémunération brute et avantages teineneomptabilisés en charge dans
CCA Deutschland).
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9.6

Par ailleurs, nous vous informons que M. Jean @i€lismaresco a percu de la société
Finapertel, actionnaire de contrdle de la Société,rémunération brute de 10.909 euros au titre
de ses fonctions de Président.

Rémunération de M. Pierre Gosselin, Président dedoire depuis le 3 mars 2009

M. Pierre Gosselin a percu au titre de I'exercib®@2une rémunération brute de 86.107 euros
(rémunération brute et avantages en nature confipéabén charge dans la Société).

Par ailleurs, nous vous informons que M. Pierres@lixs a percu de la société Finapertel,
actionnaire de controle de la Société, une rémtinarérute de 47.523 euros au titre de ses
fonctions de Président.

Rémunération de Mme Carol Rogerson

Mme Carol Rogerson a percu au titre de I'exerci@®92une rémunération globale de
167.800 livres sterling en sa qualité de Managingedr de la société CCA International
(UK). Elle ne percoit pas de rémunération en géaé membre du Directoire de la Société.

Rémunération de M. Eric Dadian

M. Eric Dadian a pergu au titre de I'exercice 2Q0@ rémunération globale de 120.611 euros
en sa qualité de Président de la société par actionplifiée Intra Call Center (rémunération

brute et avantages en nature comptabilisés en ehdtgne percoit pas de rémunération en
gualité de membre du Directoire et Directeur Gérsgda Société.

Les options de souscriptions d’actions qui ont &tébuées aux mandataires sociaux sont
récapitulées ci-apres :

Plan 6 Plan 7 TOTAL
05/04/09 28/06/10 /
05/04/11 28/06/12 /

4,77 4,81 /
20.000 10.000 30.000
30.000 29.000 59.000

Conformément aux recommandations du MEDEF et dé&HER du 6 octobre 2008 sur la
rémunération des dirigeants mandataires sociausa®étés cotées, nous vous communiquons
ci-joint en Annexe Ha présentation standardisée de tous les éléndent&@munération des
dirigeants (incluant la valorisation des optionsilaées selon la méthode retenue pour les
comptes consolidés).

Actions détenues personnellement par les mandatasesociaux

MM. Jérbme Balladur et Olivier Lange sont les saulsmbres du Conseil de Surveillance a
détenir a ce jour personnellement des actions.

L’obligation de détenir une action de référencerges membres du Conseil de surveillance a

été supprimée par décisions de I'’Assemblée GénErataordinaire des actionnaires du 14 avril
2009 (article 20 des statuts de la Société).
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10

Le détail du nombre d’actions que possedent MMbrdérBalladur et Monsieur Olivier Lange
figure dans le tableau faisant état de la géogeaghhnicapital au 31 janvier 2010 (8.2

COMMISSAIRES AUX COMPTES

10.1 Rapports des Commissaires aux comptes

Conformément aux dispositions |égislatives et n@gletaires, nous tenons a votre disposition
les rapports de vos Commissaires aux comptes.

Par ailleurs, nous vous indiquons que la listéobjdt des conventions courantes conclues a des
conditions normales qui, en raison de leur objeti®@leurs implications financieres ne sont pas
significatives pour les parties, ont été communsgagx membres du Conseil de surveillance et
aux Commissaires aux comptes.

10.2 Situation des mandats des Commissaires aux qoies

Le controle de la Société est effectué par deuxr@issaires aux comptes titulaires, nommeés et
exercant leur mission conformément a la loi.

Des Commissaires aux comptes suppléants appelésacer le ou les titulaires en cas de
refus, d’empéchement, de démission ou de décésnsammés en méme temps que le ou les
titulaires et pour la méme durée.

Les honoraires des Commissaires aux comptes s@st én conformité avec la réglementation
en vigueur.

Commissaires aux comptes titulaires :

Adresse Date de Echéance du
nomination mandat
39, avenue de 28/06/06 31/12/11
Friedland
75008 Paris
47, rue de Chaillot  28/06/06 31/12/11
75116 Paris

Commissaires aux comptes suppléants :

Adresse Date de Echéance du
nomination mandat
39, avenue de 28/06/06 31/12/11
Friedland
75008 paris
14, rue Magellan 28/06/06 31/12/11
75008 Paris
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11

12.

12.1

12.2

13.

13.1

DEVELOPPEMENT DURABLE

Le Groupe s’est largement développé en collabaratiec les différents relais régionaux tels
que les Conseils de Région, les mairies et autdsctivités locales afin de privilégier la
création d’emploi dans des bassins géographiqéssci

Par ailleurs, la coopération entre le Groupe efAlgasnces Nationales pour I'Emploi, ainsi que
les différentes associations de réinsertion esteaet fructueuse.

Le Groupe favorise également I'emploi et la formatdes jeunes en créant chaque année un
nombre important de Contrats de Qualification ebtiges en Entreprise.

De la méme facon, les sites du Groupe favoriseniploi de personnes handicapées.

CONSEQUENCES SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES DE L’ACTIVITE

Conséquences environnementales de I'activité

Néant.

Conséquences sociales de l'activité

L'effectif du Groupe était d’environ 3.772 personia@ 31 décembre 2009 contre environ 2.871
personnes au 31 décembre 2008

S’agissant d’'une activité de services, la réuskit&roupe est directement liée a la compétence,
la motivation et donc I'efficacité de ses collalietas. C’est pourquoi la formation initiale et
celle résultant d'un changement d’affectation repnée un investissement compris entre 1 et 5
semaines. La formation se poursuit ensuite toutleg de la vie professionnelle dans
I'entreprise.

Les dépenses de formation du personnel au coutexagcice ont représenté environ 3% de la
masse salariale.

Le Groupe dispose de systemes de rémunératiorctdiradaptés aux différents types de
prestations délivrées aux clients.

Selon les sites et la nature des services rendsisalariés peuvent bénéficier d’accords sur la
réduction et/ou la modulation du temps de travail.

RISQUES DE MARCHE, PAYS ET ACTIONS

Risque pays au 31 décembre 2009 (12 mois)
Les filiales de CCA étant implantées en FranceArgleterre, en Allemagne, en Espagne, au

Maroc, a I'lle Maurice et en Arménie sont peu saggiau risque pays. Le Groupe n'effectue
pas d’'opération en devise, a I'exception des oérsile compte courant avec ses filiales.
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CCA International (UK) établissant ses comptesiemrs sterling, les comptes consolidés du
Groupe peuvent étre affectés par le taux de chiamgesterling/euros avec lequel sont convertis
les comptes de la filiale britannique.

Il nexiste pas a la connaissance du Groupe de msiyeple pour malitriser ce risque.

En % du total du Impact en % d’'une
Groupe variation de 10% de la livre
sterling
10,03% 10,92%
52,62% 54,99%
100% 100%
57,88% 60,18%
100% 100%

Le risque lié a la conversion des comptes dedeli€CA Mauritius, CCA International - Call
Center (Maroc) et Intra Call Center Armenia impéss respectivement a I'lle Maurice, au
Maroc et en Arménie, n’est pas significatif comigtieu de la taille de ces trois sociétés.

13.2 Risques de Marché Actions au 31 décembre 2002 mois)

Portefeuille d’actions Portefeuille d’actions
tierces ou OPCVM propres
actions
1.304 -
1.304 -

De maniére générale, la politique de la Société@'ésiter les risques de variation de cours en
réalisant des placements court ou moyen terme isésupar des taux de rendement garantis
(SICAV de trésorerie de préférence). Aucun aut@ceainent n’est autorisé par la Direction

Financiére.

14. DELEGATIONS AU CONSEIL D'’ADMINISTRATION / DIREC TOIRE

L’Assemblée Générale du 17 juin 2004 a donné aus€ibd’Administration les délégations
suivantes :

- Délégation donnée au Conseil d’Administration d’é&needes obligations, titres assimilés
ou autres titres conférant un droit de créancdassociété pour une durée de cing ans a
compter de '’Assemblée pour un montant maximum iendllions d’euros de valeur
nominale.
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Le Directoire n'a pas fait usage de cette délégajia expirait le 17 juin 2009.
L’Assemblée Générale du 27 juin 2007 a donné aedire les délégations suivantes :

- Délégation donnée au Directoire d’émettre des astad valeurs mobilieres donnant accés
a des actions de la Société, avec suppression at pieférentiel de souscription des
actionnaires, pour une durée de vingt-six (26) néoisompter de I'’Assemblée, pour un
montant maximum de dix millions d’euros de valewmmale qui S'imputera sur le
plafond de dix millions d’euros fixé par la douzieémésolution de I'Assemblée Générale
Mixte du 28 juin 2006.

Le Directoire n'a pas fait usage de cette délégajiai expirait le 28 aolt 2009.
L’Assemblée Générale du 30 juin 2008 a donné aedire les délégations suivantes :

- Délégation donnée au Directoire a I'effet d’annuéar une ou plusieurs fois, tout ou partie
des actions de la Société détenues par celledtfraules autorisations d’achat d’actions de
la Société, pour une durée de dix-huit (18) maisrmapter du jour de I'Assemblée, dans la
limite de 10% du capital social par période de t4mgatre (24) mois.

Le Directoire n'a pas fait usage de cette délégatjoi expirait a I'issue de I'’Assemblée
Générale appelée a statuer sur les comptes dediexeclos le 31 décembre 2008 et au
plus tard le 30 décembre 2009.

- Délégation donnée au Directoire a I'effet d’augneem capital social, en une ou plusieurs
fois, d’'un montant maximum de trente mille euros3@000), par émission d'actions
nouvelles & souscrire en numéraire par les saldeidés Société ou des sociétés qui lui sont
liées au sens de l'article L. 233-16 du Code demere, adhérant a un ou plusieurs plans
d’épargne d’entreprise ou d’épargne d’entreprigesifie qui seraient mis en place par la
Société et qui rempliraient les conditions éverémaént fixées par le Directoire.

Le Directoire n'a pas fait usage de cette délégadjoi expirait a I'issue de I'’Assemblée
Générale appelée a statuer sur les comptes dediexelos le 31 décembre 2008.

L'Assemblée Générale du 30 juin 2009 a donné aedire les délégations suivantes :

- Délégation donnée au Directoire a I'effet d’annuéar une ou plusieurs fois, tout ou partie
des actions de la Société détenues par cellettfraules autorisations d’achat d’actions de
la Société, pour une durée de dix-huit (18) maisrapter du jour de I'Assemblée, dans la
limite de 10% du capital social par période de tamgatre (24) mois.

Le Directoire a fait usage de cette délégation Oe deécembre 2009 et a procédé a
'annulation de 139.508 actions de la Société atwmles. En conséquence, le capital
social de la Société a été réduit de 1.080.700seurh052.798,40 euros, par annulation de
139.508 actions autodétenues, d’une valeur nomdal&2 euro.

15. DEMANDES DE DELEGATIONS AU DIRECTOIRE

15.1 Demande d'une délégation & I'effet d’'opérer sues actions propres de la Société
L'’Assemblée Générale du 30 juin 2009 a conféré &deiété une autorisation d’acquérir ses

propres titres, qui arrive a expiration a l'issue lthssemblée Générale qui statuera sur les
comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2008 etws tard le 31 décembre 2010.
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Le Directoire demande a I'Assemblée Générale uneveite délégation lui permettant d'agir
sur ses propres titres, qui pourra étre mise emeulissue du programme de rachat en cours.

Comme précédemment, cette autorisation sera desdirf@ciliter les dispositions concernant
I'émission, le rachat ou la vente de ses proptesstdans le cadre de ses objectifs de croissance
externe, de rachat des actions pour le compte deot@été par un prestataire de service
d’investissement, de I'ouverture du capital auxasés, de couverture de titres donnant acces au
capital, ou de l'annulation de titres. Le Directoidemande a I'Assemblée Générale une
délégation lui permettant d'agir sur ses propresdide maniére réactive et lui permettant de
faire les meilleurs choix concernant la gestionlaléSociété dans le respect de la stratégie
proposée par le Directoire.

A ce titre, le projet de résolution proposé parDieectoire a I'Assemblée Générale est le
suivant :

« L'Assemblée Générale, statuant aux conditiongudgum et de majorité requises pour les
assemblées ordinaires et aprés avoir pris connaissalu rapport du Directoire, autorise le
Directoire, avec faculté de subdélégation a sorskignt dans les conditions prévues par la loi,
a acheter et vendre des actions de la Société daradre des dispositions des articles L. 225-
209 et suivants du Code de commerce et conformémentdispositions applicables du
Réglement Européen n° 2273/2003 du 22 décembre @08 Reglement général de I'Autorité
des Marchés Financiers (AMF).

L'Assemblée Générale décide que les actions ded&t®, dans les limites ci-dessus, pourront
étre rachetées sur décision du Directoire en vuamment :

« d’'assurer la liquidité et I'animation du marché ttre de la Société par un prestataire de
services d'investissement dans le cadre d'un cod&diquidité conforme a la charte de
déontologie reconnue par 'AMF ;

« de l'annulation de tout ou partie des titres ainachetés, dans les conditions prévues a
l'article L. 225-209 alinéa 2 du Code de commersays réserve de l'adoption par la
présente Assemblée Générale de la onzieme résohitapres, et ce dans les termes qui
y sont indiqués ;

» de la mise en ceuvre de tout plan d’options d’acledtions de la Société dans le cadre
des dispositions des articles L. 225-177 et susvatit Code de commerce ou de
I'attribution gratuite d’actions dans le cadre ddspositions des articles L. 225-197-1 et
suivants du Code de commerce ;

« de la remise d'actions lors de l'exercice de draisachés a des valeurs mobilieres
donnant accés au capital par remboursement, coiwer&€change, présentation d’'un
bon ou de tout autre maniére ;

- de la remise d'actions (a titre d'échange, de paiatnou autre) dans le cadre
d’opérations de croissance externe, de fusiongcesi®n ou d’apport, dans la limite d'un
sous-plafond de 5% du nombre d’actions composachjstal social et conformément
aux dispositions de l'article L. 225-209 alinéa 6 @ode de commerce ;

» de l'attribution ou de la cession d’'actions auxa#ds au titre de leur participation aux
fruits de I'expansion de I'entreprise et de la mise ceuvre de tout plan d’épargne
d’entreprise dans les conditions prévues par la lmtamment les articles L. 3332-1 et
suivants du Code du travail.

Ce programme serait également destiné a permetteeSociété d’opérer dans tout autre but

autorisé ou qui viendrait a étre autorisé par lai low la Réglementation en vigueur. Dans une
telle hypothése, la Société informerait ses actineis par voie de communiqué.
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L'acquisition, la cession ou le transfert des antigourront étre réalisés a tout moment dans
les limites autorisées par les dispositions légadegéglementaires en vigueur et par tous
moyens, sur le marché ou de gré a gré, y comprisapguisition ou cession de blocs (sans
limiter la part du programme de rachat pouvant &téalisée par ce moyen), par offre publique
d’achat, de vente ou d'échange, ou par utilisatiboptions ou autres instruments financiers a
terme négociés sur un marché réglementé ou de gré au par remise d’actions par suite de
I'émission de valeurs mobilieres donnant acces apital de la Société par conversion,

échange, remboursement, exercice d'un bon ou de ttre maniéere, soit directement soit
indirectement par I'intermédiaire d’'un prestataide services d'investissement.

L'Assemblée Générale décide que les achats d’'actienla Société pourront étre mis en ceuvre
dans les conditions suivantes :

« le nombre d’actions que la Société sera susceptiteheter dans le cadre des présentes
n'excedera pas 10% du nombre total des actions osant le capital de la Société a la
date de réalisation de ces achats, étant préciglguombre d’actions acquises en vue
de leur conservation et de leur remise ultérieuseslle cadre d’'une opération de fusion,
de scission ou d’apport ne pourra quant a lui exarésPb de son capital social ;

» le nombre d'actions que la Société détiendra agueimoment que ce soit ne pourra pas
dépasser 10% du nombre total des actions compdsardpital de la Société a la date
considérée et sera par conséquent ajusté en cagaiantation ou réduction de capital
éventuelles ;

« le prix unitaire d’achat hors frais maximum serawdegt (20) euros par action ;

« en cas de revente sur le marché, le prix de veimenum hors frais sera d’un (1) euro
par action ; Nonobstant ce qui précéde, dans le magl serait fait usage des facultés
offertes par le cinquiéme alinéa de l'article L.52209 du Code de commerce, les regles
relatives au prix de vente seront celles fixéesleardispositions lIégales en vigueur. En
outre, le prix minimum de vente ne s'appliquera jgaiscas de remise de titres en
paiement ou en échange dans le cadre d'opératicasqdisition, ce prix étant
applicable tant aux cessions décidées a compteladiate de la présente Assemblée
gu’aux opérations a terme conclues antérieuremémrévoyant des cessions d’actions
postérieures a la présente Assemblée ;

« le montant maximum des fonds que la Société poworesacrer aux rachats de ses
propres actions est d’'un (1) million d’euros. Leshats seront financés par la trésorerie
de la Société ou par endettement.

Cette autorisation prive d’'effet, le cas échéaotité délégation antérieure en cours donnée au
Directoire a I'effet d’'opérer sur les actions de 3mciété. Elle expirera a l'issue de '’Assemblée
Générale qui statuera sur les comptes de I'exerclos le 31 décembre 2010 et au plus tard
dans les dix-huit mois & compter de la présentembte.

L'Assemblée Générale déléegue au Directoire, endmsnodification du nominal de I'action,
d’augmentation de capital par incorporation de négss, d’attribution gratuite d’actions, de
division ou de regroupement de titres, de distidoutde réserves ou de tous autres actifs,
d’amortissement du capital, ou de toute autre opéraportant sur les capitaux propres, le
pouvoir d’ajuster le(s) prix d’achat et de venteswgé(s) afin de tenir compte de l'incidence
éventuelle de ces opérations sur la valeur deibact

Les opérations d'achat, de vente ou de transfeactibns de la Société par le Directoire
pourront intervenir & tout moment dans le respexst dispositions |égales et réglementaires.

L'Assemblée Générale confere tous pouvoirs au Biexr; avec faculté de subdélégation dans
les conditions légales, pour décider et effectaemise en ceuvre de la présente autorisation,
pour en préciser, si nécessaire, les termes et méte les modalités, pour réaliser le

programme d’achat, et notamment pour passer todteode bourse, conclure tout accord, en
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15.2

15.3

vue de la tenue des registres d'achats et de vetitagtions, effectuer toutes déclarations
auprés de 'AMF et de toute autre autorité qui siybstituerait, remplir toutes formalités et,
d’'une maniere générale, faire le nécessaire. Lee@uire informera I’Assemblée Générale
Ordinaire Annuelle dans les conditions prévues erLoi des opérations réalisées en
application de la présente autorisation. »

Demande d'une délégation a I'effet de réduirke capital social par annulation des actions
auto-détenues

Dans I'éventualité ou il s’avererait nécessairajrptes raisons de régularisation du cours de
bourse ou de contréle de la trésorerie, de rédaireapital social par annulation d’actions

autodétenues par la Société, le Directoire sddliale la part de I'Assemblée Générale
l'autorisation de procéder a cette réduction.

A ce titre, le projet de résolution proposé parDieectoire a I'’Assemblée Générale est le
suivant :

« L'’Assemblée Générale, statuant aux conditiongjutirum et de majorité requises pour les
assemblées extraordinaires, connaissance priseadpart du Directoire et du rapport spécial
des Commissaires aux comptes, et conformémentispasdions de l'article L. 225-209 du
Code de commerce, autorise, sous la condition atdoption par 'Assemblée Générale de la
dixieme résolution relative a l'autorisation donné&da Société d’opérer sur ses propres titres,
le Directoire, a procéder sur sa seule décisionaanulation, en une ou plusieurs fois, de tout
ou partie des actions de la Société détenues ple-cieau titre des autorisations d’achat
d’actions de la Sociéte.

Cette autorisation est valable dix-huit (18) mois@mpter du jour de la présente Assemblée
Générale, dans la limite de dix (10) % du capitatial par période de vingt-quatre (24) mois,
étant rappelé que cette limite s’applique a un ranhtu capital de la Société qui sera, le cas
échéant, ajusté pour prendre en compte des opéstiaffectant le capital social
postérieurement a la présente Assemblée Générale.

Elle annule et remplace la précédente délégatioméde au Directoire au titre de I'’Assemblée
Générale Mixte du 30 juin 2009. Elle expirera &3lie de I'Assemblée Générale qui statuera
sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembid 2t au plus tard dans les dix-huit (18)
mois a compter de la présente Assemblée.

L'Assemblée Générale confére tous pouvoirs au e pour régler le sort d’éventuelles
oppositions, décider I'annulation des actions, d¢ates la réduction du capital social, imputer
la différence entre la valeur de rachat des titeesulés et leur valeur nominale sur les primes
et réserves disponibles, modifier en conséquersestigtuts et généralement prendre toutes
mesures utiles et remplir toutes formalités. »

Demande d'une délégation de compétence au DRiteire a I'effet d’augmenter le capital
par voie d'émission d'actions ordinaires avec maién du droit préférentiel de
souscription des actionnaires

Le Directoire propose de solliciter une délégatiencompétence de '’Assemblée Générale en
vue d’augmenter le capital social en numéraire awemintien du droit préférentiel de
souscription, ce conformément aux termes des estlcl 225-129, L. 225-129-2 et L. 225-129-6
du Code de commerce.
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Il rappelle que la Société a acquis le 29 septer@b@ la totalité du capital et des droits de
votes de la société Intra Call Center (ICC) et lgunancement de I'achat des titres ICC a été
assuré par Finapertel, société holding de téterdupg, par voie d’avance en compte courant.

La présente autorisation d’augmenter le capitaliayoour principal objet de permettre
l'incorporation au capital de la Société de cetten@e en compte courant et de permettre ainsi
de renforcer les fonds propres de la Société.

A ce titre, le projet de résolution proposé parDieectoire a I'Assemblée Générale est le
suivant :

« L’Assemblée Générale, statuant aux conditionsjutum et de majorité requises pour les
assemblées extraordinaires, connaissance priseagpart du Directoire, et conformément aux
dispositions des articles L. 225-129, L. 225-128-P. 225-129-6 du Code de commerce :

1) délegue au Directoire, avec faculté de subdédlégadans les conditions légales, sa
compétence a l'effet de décider, en une ou plusiéenis, I'émission avec maintien du droit
préférentiel de souscription des actionnaires, t@ts ordinaires de la Société ; la
souscription de ces actions pourra se faire en maireé ou par compensation de créances
certaines, liquides et exigibles sur la Société ;

2) décide que le montant total nominal des augntiems de capital en numéraire susceptibles
d’étre réalisées immédiatement et/ou a terme etu\dr la présente délégation, ne pourra étre
supérieur a sept cent cinquante mille euros (€ J&0), hors prime d’émission, montant auquel
s’ajoutera, le cas échéant, le montant nominal detons supplémentaires a émettre pour
préserver, conformément a la loi, les droits detgars de valeurs mobilieres donnant accés a

des actions ordinaires de la Société ;

3) en cas d'usage par le Directoire de la présemédegation, '’Assemblée Générale décide
que :

(i) les actionnaires ont, proportionnellement au ntamt de leurs actions, un droit
préférentiel de souscription a titre irréductiblaeyx actions ordinaires émises en vertu de la
présente délégation,

(ii) le Directoire pourra en outre, conformément larticle L. 225-133 du Code de
commerce, conférer aux actionnaires un droit dessgption a titre réductible qui s’exercera
proportionnellement & leurs droits et dans la lienite leurs demandes sur les actions nouvelles
non souscrites a titre irréductible,

(i) si les souscriptions a titre irréductible dg cas échéant, a titre réductible, n'ont pas
absorbé la totalité d’'une émission d’actions ordiea réalisée en vertu de la présente
délégation, le Directoire pourra, a son choix, eand l'ordre qu’il déterminera, limiter
I'’émission au montant des souscriptions recuesprdition que celui-ci atteigne les trois-
quarts au moins de I'émission décidée, et/ou réplistement, totalement ou partiellement, les
titres non souscrits et/ou les offrir au publicai@ment ou partiellement, conformément aux
dispositions de l'article L. 225-134 du Code de omarce ;

(iv) le Directoire pourra ne pas tenir compte degi@ns auto-détenues par la Société pour
la détermination des droits préférentiels de soipiom attachés aux autres actions ;

4) décide qu'il appartiendra au Directoire, avectdté de subdélégation dans les conditions
légales, de fixer le prix d’émission des actiondilmaires a émettre par la Société ;
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5) donne au Directoire, avec faculté de subdélégatians les conditions Iégales, tous pouvoirs
aux fins de mettre en ceuvre la présente délégataamment aux fins de fixer les conditions et
caractéristiques d’émission, y compris le cas éohéa date de jouissance, méme rétroactive
des titres & émettre, décider le sort des rompuspendre, le cas échéant, I'exercice des droits
d’attribution d’actions attachés aux valeurs mokiés existantes pendant un délai qui ne
pourra excéder trois mois et fixer les modalitésvant lesquelles seront assurées, le cas
échéant, la préservation des droits des titulaides valeurs mobilieres donnant acces au
capital social de la Société et ce, en conformitiéecales dispositions législatives et
réglementaires en vigueur ou, le cas échéant,tipalations contractuelles prévoyant d’autres
cas d'ajustement, constater la réalisation de la des augmentations de capital qui en
résultent, procéder a la modification corrélativesdstatuts et permettre I'imputation éventuelle
des frais sur la prime d’émission et plus généraenprendre toutes mesures pour parvenir a
la bonne fin de I'augmentation de capital consi@éeé & la cotation et au service financier des
titres émis ;

6) décide que la présente délégation de compéiexmecra a I'issue de '’Assemblée Générale
qui statuera sur les comptes de I'exercice clos3dudécembre 2010 et prend acte que la
présente délégation prive d'effet a compter de @, jtoute délégation antérieure ayant le

méme objet ;

7) décide que le plafond fixé par la présente ndétsmh constitue un plafond autonome et
distinct du plafond fixé par I'’Assemblée Générale Rirectoire aux termes de la treizieme
résolution de la présente assemblée et que parécuest, le montant nominal total de
'augmentation de capital susceptible d’'étre réédisen vertu de la présente résolution ne
s'imputera pas sur ledit plafond ;

8) prend acte que dans I'hypothese ou le Directaifendrait a utiliser la délégation de
compétence qui lui est conférée dans la présergelutton, le Directoire rendra compte a
I’Assemblée Générale Ordinaire suivante de I'ugilisn faite des autorisations conférées dans
la présente résolution en établissant un rapporhpt&mentaire au rapport général annuel sur
la gestion de la Société, comportant les menti@wgiises par la réglementation en vigueur
ainsi qu'un tableau récapitulatif des délégations eours de validité dont il dispose et
l'utilisation qui en a été faite, joint audit rappade gestion ou annexé a celui-ci. »

Demande d’'une délégation de pouvoir au Diredte a I'effet d’augmenter le capital en
faveur des salariés de la Société et/ou des socsédé groupe dans le cadre des dispositions
du Code de commerce et des articles L. 3332-18 atvants du Code du travail

Conformément aux dispositions de l'article L. 228% du Code de commerce, du fait de la
délégation ci-dessus (15.3), il conviendra en od&esoumettre a I'’Assemblée Générale une
résolution en vue de statuer sur une augmentationagital réservée aux salariés selon les
articles L. 3332-18 et suivants du Code du travail.

A ce titre, le projet de résolution proposé parDieectoire a I'Assemblée Générale est le
suivant :

« L'Assemblée Générale, statuant aux conditiongudgum et de majorité requises pour les
assemblées générales extraordinaires, connaissamnice du rapport du Directoire et du
rapport spécial des Commissaires aux comptes, ifoomément aux dispositions des articles
L. 3332-18 et suivants du Code du travail et deglas L. 225-129-2, L. 225-129-6 et L. 225-
138-1 du Code de commerce, décide :
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16.

1. de déléguer sa compétence au Directoire, det'efaugmenter, en une ou plusieurs fois et
sur ses seules décisions, le capital social parsgéiom d'actions de la Société réservées aux
salariés de la Société et des sociétés ou groupsméntérét économiques qui lui sont liés au
sens des articles L. 225-180 du Code de commedb@&rants a un plan d'épargne d'entreprise
qui serait mis en place conformément aux dispastide l'article L. 3332-18 du Code du
travail ;

2. que l'augmentation de capital en applicationaerésente résolution ne pourra excéder 3%
du capital social tel que constaté a l'issue dprésente assemblée générale, étant précisé que
ce plafond est autonome et distinct du plafond fiaél'assemblée générale aux termes de la
douzieme résolution de la présente assemblée epgueonséquent, le montant nominal total
de l'augmentation de capital susceptible d'étreliséa en vertu de la présente résolution ne
s'imputera pas sur ledit plafond ;

3. de supprimer le droit préférentiel de souscdptdes actionnaires a ces actions nouvelles au
profit desdits adhérents d’un plan d’épargne d’eptise ;

4. que le prix de souscription des actions ser@ fianformément aux dispositions de l'article L.
3332-19 du Code du travail ;

5. de donner tous pouvoirs au Directoire, avec figcde subdélégation dans les conditions
prévues par les dispositions législatives et régietaires applicables, pour mettre en ceuvre la
présente délégation dans les limites et les camitprécisées ci-dessus, et notamment a I'effet
de:

- déterminer les sociétés ou groupements dont lesiéalpourront souscrire aux
actions nouvelles ;

- fixer les conditions et modalités des émissionssquint réalisées en vertu de la
présente autorisation et notamment le nombre @astinouvelles a émettre et
leur date de jouissance, le prix de souscriptios detions nouvelles, les dates
d'ouverture et de cléture de la période de sousionip et les modalités de
libération des actions nouvelles ;

- constater la réalisation de chaque augmentationcdpital & concurrence des
actions qui seront effectivement souscrites, precédux modifications
corrélatives des statuts et aux formalités en dicay

- s'il le juge opportun, imputer les frais des augtagans de capital sur le montant
des primes afférentes a ces augmentations de tapitaélever sur montant les
sommes nécessaires pour porter la réserve |égakdixa@me du nouveau capital
apres chaque augmentation ;

- et dune fagcon générale, prendre toute mesure plaurréalisation des
augmentations de capital, dans les conditions peévipar les dispositions
Iégislatives et réglementaires.

La présente délégation, qui met fin avec effet idiatéet se substitue a toute autorisation
antérieure ayant le méme objet, en la privant irdégment d'effet, est valable pour une durée
de dix-huit (18) mois & compter de la présente mibéée Générale. »

OPERATIONS REALISEES PAR LES DIRIGEANTS SUR LEURS TITRES DE LA
SOCIETE

Au cours de I'exercice écoulé, Mme Carol Rogerson :
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17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

" a cédé le 17 avril 2009, 10.000 actions de la &aiént elle était propriétaire, pour un
montant total de 50.000 euros. La déclaration spordante a été adressée a 'AMF
concomitamment.

ELEMENTS SUSCEPTIBLES D'’AVOIR UNE INCIDENCE EN CAS D'OFFRE

PUBLIQUE

Nous vous exposons les éléments suivants susaptibdvoir une incidence en cas d'offre
publique sur la Société :

La structure du capital

(Voir point 8 ci-avant).

Un actionnaire détient, directement et indirectetnglius de 89% du capital et plus de 84% des

droits de vote de la Société. Seul 5,48% du capd#tatiétenu au porteur.

Les restrictions statutaires a I'exercice dedroits de vote et aux transferts d'actions ou les
clauses des conventions portées a la connaissaneela Société en application de I'article
L. 233-11 du Code de commerce

Droit de vote double attribué aux actions inscréescompte depuis deux ans au moins au nom
du méme actionnaire.

Les participations directes ou indirectes dande capital de la Société dont elle a
connaissance en vertu des articles L. 233-7 et L3212 du Code de commerce

(Voir point 8 ci-avant).

La liste des détenteurs de tout titre comporta des droits de contrble spéciaux et la
description de ceux-ci

Néant.

Les mécanismes de contréle prévus dans un étesh systeme d'actionnariat du personnel,
quand les droits de contrdle ne sont pas exercésrpz dernier

Néant.

Les accords entre actionnaires dont la sociédéconnaissance et qui peuvent entrainer des

restrictions au transfert d'actions et a I'exercicedes droits de vote

Néant.
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17.7 Les regles applicables a la nomination et alemplacement des membres du directoire
ainsi qu'a la modification des statuts de la Sociét

Reégles légales.

17.8 Les pouvoirs du Directoire, en particulier I'énission ou le rachat d'actions

(Voir point 14 ci-avant).

17.9 Les accords conclus par la Société qui sont difiés ou prennent fin en cas de changement
de controle de la Société, sauf si cette divulgatip hors les cas d'obligation Iégale de
divulgation, porterait gravement atteinte a ses ingréts

Les deux contrats suivants seraient modifiés oundpegent fin en cas de changement de
contrdle de la Sociéte :

= J'accord conclu entre la Société et Orange : cerabrtomporte une clause prévoyant la
faculté pour Orange de résilier le contrat de miseeuvre en cas de cession par la Société
de tout ou partie de son capital & un concurrerrdace Telecom ou a une entité contrélée
par un tel concurrent. Pour les besoins du corgsatgconsidéré comme concurrent de France
Telecom tout opérateur de téléphonie fixe ou molaiasi que tout fournisseur d’'accés
internet n'appartenant pas au groupe France Telecom

» le contrat conclu entre la Société et Renault S.A& contrat comporte une clause
prévoyant |'obligation pour la Société d’informeeault S.A.S. en cas cession du fonds de
commerce ou de I'un de ses éléments, de mise anagEou apport du fonds & une société,
de changement dans la répartition du capital affecke controle de la Société ou de sa
minorité de blocage, étant précisé que dans cestigpes Renault S.A.S. aura la faculté de
résilier ledit contrat sans préavis.

17.10 Les accords prévoyant des indemnités pour lesembres du Directoire ou les salariés, s'ils
démissionnent ou sont licenciés sans cause réelis@&rieuse ou si leur emploi prend fin en
raison d'une offre publique

Le nouveau Président du Directoire, M. Pierre Jossee bénéficie d’aucune indemnité de
rupture.

*k*k

Nous espérons que ce qui précede recevra votrenagtét que vous voudrez bien voter les
résolutions qui vous sont soumises.

Paris, le 11 mars 2010

Le Directoire

Par : M. Pierre Gosselin
Président du Directoire
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-ANNEXE 1 -

TABLEAU DES RESULTATS DE LA SOCIETE AU COURS DES CINQ DERNIERS

EXERCICES
Nature des Indications / Périodes 31/12/2009 | 31/12/2008| 31/12/2007 | 31/12/2006| 31/12/2005
Durée de l'exercice 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois

| I — Situation financiére en fin d'exercice
a) Capital social 1052798,40 1080700 1070700 1070700 1070 700
b) Nombre d'actions émises 5263992 5403500 5353500 5353500 5 353500
c) Nombre d'obligations convertibles en actions

| Il — Résultat global des opérations effectives
a) Chiffre d'affaires hors taxes 14 378 66% 11 044580 7002132 4100013 3618 904
b) Bénéfice avant impdt, amortissements & provisions -1111515 1520899 3281952 -273439 -2 145 609
c) Imp6t sur les bénéfices 0 14 274 -230 945  -402 307
d) Bénéfice apres imp6t, mais avant amortissemernggisions -1 111515 1506625 3281 952 -42 494 -1 743 3072
e) Bénéfice apres imp6t, amortissements & provisions 3900 307 -1362301 1561 862 154 662 -1 539 358
f) Montants des bénéfices distribués
g) Participation des salariés

[ Il — Résultat des opérations réduit & une seule gion
a) Bénéfice apres impdt, mais avant amortissements 0,21} 0,28 0,61 0,05 -0,40
b) Bénéfice apres impdt, amortissements provisions ,74|0 -0,25 0,29 0,04 -0,28
c) Dividende versé a chaque action

[ IV — Personnel
a) Nombre de salariés 5 7 6 3 6
b) Montant de la masse salariale 453 231 685 912 495 766 542 056 462 531
¢) Montant des sommes versées au titre des avandag@ux 169595 278129 213 716 184 42(Q 181 919
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- ANNEXE 2 -

TABLEAU DES VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

ETABLISSEMENT BANCAIRE VALEUR AU 31/12/2009
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- ANNEXE 3 -

TABLEAU DE RACHAT DES ACTIONS DE LA SOCIETE

Néant

(Aucune opération de rachat d’actions internes déngadre du programme de rachat d’actions
autorisé par I'Assemblée Générale Mixte du 30 ROA9 n'a été mise en ceuvre par le Directoire)

32



- ANNEXE 4 -

MANDATS ET FONCTIONS EXERCES DANS TOUTES LES SOCIETES PAR CHAQUE
MANDATAIRE SOCIAL

Date de
nomina-
tion

Echéance
du
mandat

Fonction
principale dans
la Société

Fonction principale
en dehors de la
Société

Autres mandats et fonctions
exercés dans toute société

26/11/07

31/12/200¢

)

Membre du CS

D

Membre du CS
dans CCA
International SA

Membre du CS
représentée par Gilles
Etrillard dans
FINAPERTEL SAS et
CCA International
SA;

Membre du CS
représenté par Pierre-
Guillaume Véron dans
la SOCIETE
LIEVINOISE DE
PARTICIPATIONS
SAS;

Membre du CS
représenté par
Stéphane Colin dans
EXPLINVEST SAS et
SATECO HOLDING
SAS.

26/11/07

31/12/10

Membre et
Président du CS

Directeur Général
délégué et
administrateur de
FONDS
PARTENAIRES-
GESTION

Memberde LAZARD
GROUP L.L.C.
(Delaware - USA), de
LAZ-MD Holdings
L.L.C. (Delaware -
USA) et de LFCM
Holdings L.L.C.
(Delaware - USA) ;
Associé-Gérant de
COMPAGNIE
FINANCIERE
LAZARD FRERES
SAS ex LAZARD
FRERES SAS
Gérant de SC
MANINVEST,
MIDGEST (SARL) et
BALINVEST

(SARL) ;

Cogérant de LFPE
(SARL)
(Luxembourg) ;
Administrateur de
LABORATOIRE
DES GRANIONS SA
(Monaco), LFPI
GESTION (SAS) et
LFPE SA (Suisse) ;
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Date de Echéance Fonction Fonction principale | Autres mandats et fonctions
nomina- du principale dans en dehors de la exercés dans toute société
tion mandat la Société Société

- Membre du CS de
FINAPER 1 (SAS), de
SPC (SAS), de
HYGINVEST (SAS),
de FINOLTEX (SAS),
de FINANCIERE
NEMO (SAS), de
FINAPERTEL (SAS),
et de FINANCIERE
ITE (SAS) ;

- Président du CS de
IMMATL1 (SAS)
(jusqu'au ' décembre
2008), du Comité de
Surveillance de
BEBEPHOT (SAS), et
de CCA International
(SA);

- Représentant de
MIDGEST ;

- Gérant de
HOLINVEST 1 (SC) ;

- Représentant de FCPR
LFPI Croissance ;

- Membre du CS de
FINAVEN (SAS) ;

- Membre du CS de :
PANINVEST (SAS)
et LA FONCIERE
LFPI (SAS) ;

- Directeur Général de
LA FINANCIERE
PATRIMONIALE
D'INVESTISSEMEN

T - LFPI (SAS).
26/11/07 31/12/10 Membre et Vice- Membre du CS de - Membre du CS de
Président du CS| CCA International FINAPER 1 SAS,
SA FINAVEN SAS,

HYGINVEST SAS,
FINAPERTEL SAS,
et FINANCIERE
NEMO SAS ;

- Administrateur de
LABORATOIRE
DES GRANIONS SA
(Monaco);

- Représentant LFPI
censeur au CS de
FINANCIERE CMG
SAS.
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Date de Echéance Fonction Fonction principale | Autres mandats et fonctions

nomina- du principale dans en dehors de la exercés dans toute société
tion mandat la Société Société
26/02/09 31/12/10 Membre et Aucune - Chairman of the Board
Président du de CCA International
Directoire (UK) ;
- Fondé de pouvoir de
CCA Espaa ;
- Fondé de pouvoir de
Fonoservice ;
- Président du CS de
FINANCIERE

BURGIENNE SAS ;

- Membre du CS de
HOLGAT SAS;

- Président de CCA
International (France) ;

- Président de
FINAPERTEL SAS ;

- Président du Conseil
d’administration de
Victoria Line (a
compter du 30 juin
2009) ;

- Président de CCA
Benelux ;

- Chairman of the Board
de Client Center
Alliance ;

- Président du CS
d’Interview AG ;

- Président du Directoire
de CCA Deutschland
AG ;

- Président et
Administrateur
délégué de la société
SMST (eCall) ;

- Cogérant de la société
CCA International —
Call Center (Maroc)

28/06/05 31/12/10 Membre du Aucune - Chairman of the Board

Directoire de CCA International
(UK) (révoqué courant
2009) ;

- Fondé de pouvoir de
CCA Espafia (révoqué
courant 2009);

- Fondé de pouvoir de
Fonoservice (révoqué
courant 2009) ;

- Président de CCA
International (France)
(révogué courant
2009) ;
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Date de
nomina-
tion

Echéance
du
mandat

Fonction
principale dans
la Société

Fonction principale
en dehors de la
Société

Autres mandats et fonctions
exercés dans toute société

Président de CCA
Benelux (révoqué
courant 2009) ;
Président du Consell
d’administration de
Victoria Line (révoqué
courant 2009) ;
Chairman of the Board
de Client Center
Alliance (révoqué
courant 2009) ;
Président du CS
d’Interview

AG (révoqué courant
2009) ;

Président du Directoire
de CCA Deutschland
AG (révoqué courant
2009) ;

Président et
Administrateur
délégué de la société
SMST (eCall)
(révogué courant
2009) ;

Président de
FINAPERTEL SAS
(révoqué le 23 mars
2009)

Gérant de la Société
Civile CCP ;
Cogérant de la société
CCA International —
Call Center (Maroc)
(révogué courant
2009).

28/06/05

31/12/10

Membre du
Directoire

Aucune

Managing Director de
CCA International
(UK) ;

Administrateur de
Victoria Line ;

Director de Client
Center Alliance
(Mauritius) Ltd ;
Liquidateur d’Interview
AG.

29/09/09

31/12/201(

)

Membre du
Directoire et
Directeur Général

Aucune

Président de Intra Cal
Center SAS ;

Président de Intra Cal
Center Armenia ;

Président de I'AFRC.
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- ANNEXE 5 -

PRESENTATION STANDARDISEE DE TOUS LES ELEMENTS DE
REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX DE LA SOCIETE
AU COURS DE L'EXERCICE ECOULE

Tableaux 1

Tableau de synthése des rémunérations et des optsoet actions attribuées
a chaque dirigeant mandataire social

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :

Jean Pierre Cismaresco, Président du Directoire jugi’au
3 mars 2009

257 979

108 755

0 0
0 0
257 979 108 755

Tableau de synthése des rémunérations et des optioet actions attribuées
a chaque dirigeant mandataire social

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :

Pierre Gosselin, Président du Directoire depuis I8 mars
2009

133 630

0 0
0 0
0 133 630
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a chaque dirigeant mandataire social

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
Carol Rogerson, Membre du Directoire

Tableau de synthése des rémunérations et des optioet actions attribuées

132 800 146 000
0 0
0 0

132 800 146 000

a chaque dirigeant mandataire social

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
Eric Dadian, Membre du Directoire

Tableau de synthése des rémunérations et des optsoet actions attribuées

120 611 120 611
0 0
0 0

120 611 120 611

a chaque dirigeant mandataire social

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
Jérome Balladur, Membre du Conseil de surveillance

Tableau de synthése des rémunérations et des optioet actions attribuées

0 0
0 0
0 0
0 0

38




Tableau de synthése des rémunérations et des optsoet actions attribuées
a chaque dirigeant mandataire social

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
Olivier Lange, Membre du Conseil de surveillance

0 0
0 0
0 0
0 0

Tableau de synthése des rémunérations et des optsoet actions attribuées
a chaque dirigeant mandataire social

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
FPG, Membre du Conseil de surveillance

0 0
0 0
0 0
0 0
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Tableaux 2

jusqu’au 3 mars 2009

TOTAL

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
Jean Pierre Cismaresco, Président du Directoire

Tableau récapitulatif des rémunérations de chaqueidgeant mandataire social

dus versés dus versés
240 000| 240 000 94 909| 94909
0 9 475 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
17979 17979 13 846| 13846
257 979| 267 454/ 108 755| 108 755

3 mars 2009

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
Pierre Gosselin, Président du Directoire depuis le

Tableau récapitulatif des rémunérations de chaqueidgeant mandataire social

dus versés dus Versé
0 0| 133630| 133630
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0| 133630| 133630
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Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
Carol Rogerson, Membre du Directoire

Tableau récapitulatif des rémunérations de chaqueidgeant mandataire social

dus versés dus Versés
105 000; 105000, 140000/ 140 000
21 800 13 500 0| 21800
0 0 0 0
0 0 0 0
6 000 6 000 6 000 6 000
132 800| 124500, 146 000/ 167 800

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
Eric Dadian, membre du Directoire

Tableau récapitulatif des rémunérations de chaqueidgeant mandataire social

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
Jérdme Balladur, Membre du Conseil de surveillance

dus verseés dus versés
115000| 115000{ 115 000| 115 000
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
5611 5611 5611 5611
120 611| 120611 120611| 120611
Tableau récapitulatif des rémunérations de chaqueidgeant mandataire social

verses S
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

41



Tableau récapitulatif des rémunérations de chaqueidgeant mandataire social

Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
Olivier Lange, Membre du Conseil de surveillance

verses S
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
Tableau récapitulatif des rémunérations de chaqueidgeant mandataire social
Nom et fonction du dirigeant mandataire social :
FPG, Membre du Conseil de surveillance
verses S
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Tableau 3

Tableau sur les jetons de présence

Jérdome Balladur 0 0
Olivier Lange 0 0
FPG 0 0

0 0
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Tableau 4

Options de souscription ou d’achat d’actions attrimées durant I'exercice
a chaque dirigeant mandataire social

Jean Pierre Cismaresco Néant / / / / /
Pierre Gosselin Néant / / / / /
Carol Rogerson Néant / / / / /
Eric Dadian Néant / / / / /
Jérdme Balladur Néant / / / / /
Olivier Lange Néant / / / / /
FPG Néant / / / / /
Tableau 5

Options de souscription ou d’achat d’actions levéedurant I'exercice
par chaque dirigeant mandataire social

Jean Pierre Cismaresco Néant / / /
Pierre Gosselin Néant / / /
Carol Rogerson Néant / / /
Eric Dadian Néant / / /
Jérdome Balladur Néant / / /
Olivier Lange Néant / / /
FPG Néant / / /
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Tableau 6

Actions de performance attribuées a chaque dirigeamqmandataire social

Jean Pierre Cismaresco Néant / / / /
Pierre Gosselin Néant / / / /
Carol Rogerson Néant / / / /
Eric Dadian Néant / / / /
Jérome Balladur Néant / / / /
Olivier Lange Néant / / / /
FPG Néant / / / /
Tableau 7

Actions de performance devenues disponibles duratiexercice
pour chague dirigeant mandataire social

Jean Pierre Cismaresco Néant / / /
Pierre Gosselin Néant / / /
Carol Rogerson Néant / / /
Eric Dadian Néant / / /
Jéréme Balladur Néant / / /
Olivier Lange Néant / / /
FPG Néant / / /
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- ANNEXE 6 -

TABLEAU DES DELEGATIONS

Montant
nominal Validité de Assemblée| N°de Date
maximal des I'autorisation générale | résolution | d'utilisation
augmentations ayant de la
de capital autorisée délégation
autorisées
10.000.000 € 17/06/2009 17/06/2004 7éme expiré
1% du capital 27/08/2009 28/06/2006| 11eme expiré
social
10.000.000 € 27/08/2009 27/06/2007 | 18éme expiré
10% du capital 27/08/2010 27/06/2007| 17éme | Directoire du

social

28/06/2007
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Montant

social par
période de 24
mois

nominal Validité de Assemblée N° de Date
maximal des I'autorisation générale | résolution | d’utilisation
augmentations ayant de la
de capital autorisée délégation
autorisées
30.000 € 30/06/2009 30/06/2008| 9éme Expiré
1.000.000 € 31/12/2010 30/06/2009| 1lleme Néant
10% du capital 31/12/2010 30/06/2009| 12éme | Directoire du

10/12/2009
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GROUPE CCA INTERNATIONAL

26, rue Cambacéres
75008 Paris

COMPTES CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE 2009




BILAN CONSOLIDE (Normes IFRS)

(En milliers d'euros) Note 31/12/2009 31/12/2008

Actif

Ecarts d'acquisition 6.5 13 312 8 015
Immobilisations incorporelles nettes 6.6 325 232
Immobilisations corporelles brutes 6.6 26 720 23759
Amortissements et provisions 6.6 -22 455 -20 399
Immobilisations corporelles nettes 6.6 4 265 3360
Actifs financiers non courants 6.6 836 460
Impots différés 6.9 3 257 2 893
Actif non courant 6.1 21 995 14 960
Stocks et en-cours 0 0
Avances et acomptes fournisseurs 92 0
Créances clients 6.7 33195 27 824
Autres créances 6.8 5475 3137
Actifs d'imp6t exigible 0 0
Actifs financiers courants 0 0
Trésorerie et équivalents de trésorerie 6.10 5617 5425
Actif courant 6.2 44 379 33515
TOTAL ACTIF 66 374 48 475
(En milliers d'euros) Note 31/12/2009 31/12/2008
Passif

Capital 6.12 1053 1081
Primes 6.12 17 191 17 748
Réserves consolidées 955 -286
Réserves consolidées - Impact IFRS -936 -984
Réserves de conversion -117 -199
Résultat net Groupe 902 480
Capitaux propres part du Groupe 19 048 17 840
Intéréts minoritaires 326 136
Résultat net part des minoritaires 430 193
Capitaux propres de I'ensemble consolidé 19 805 18 169
Provisions pour risques et charges 6.13 1699 1060
Dettes financiéres a long terme 6.14 9 500 2001
Passifs d'imp06t différé 6.16 1160 1348
Passif non courant 6.3 12 359 4 409
Dettes fournisseurs d'exploitation 6 302 3935
Passifs d'impdt exigible 0 0
Autres dettes 6.15 22 896 15 950
Imp6ts différés a long terme 0 0
Dettes financiéres a long terme - Part & moins afun 6.14 5012 6 012
Passifs financiers courants 0 0
Crédits a court terme et banques 0 0
Passif courant 6.4 34 210 25 897
TOTAL PASSIF 66 374 48 475




COMPTE DE RESULTAT (Normes IFRS)

(En milliers d'euros) Note 31/12/2009 31/12/2008
CHIFFRE D'AFFAIRES 5.1 96 696 82 699
Autres produits de l'activité 0 0
Achats consommés 0 0
Charges de personnel -70 907 -61 521
Charges externes -19 491 -17 329
Impots et taxes -2 766 -2 356
Dotation aux amortissements nettes -1724 -1 385
Dotation aux provisions nettes -226 575
Variation des stocks de produits en cours et ddyit® finis 0 0
Autres produits d'exploitation 5.2 1203 1630
Autres charges d'exploitation 52 -298 -1 336
RESULTAT COURANT OPERATIONNEL 5.3 2 487 977
Autres produits opérationnels 0
Autres charges opérationnelles -336 -80
RESULTAT OPERATIONNEL 5.4 2151 897
Produits de trésorerie et d'équivalent de trésereri 9 37
Codt de I'endettement financier brut -34 -47
Colt de I'endettement financier net 5.5 -25 -10
Autres produits financiers 55 97 5
Autres charges financiéres 5.5 -422 -691
Charge d'imp6t 5.6 -469 472
Quote-part du résultat net des sociétés mises@xadence 0 0
RESULTAT NET DES ENTREPRISES INTEGREES 1332 673
RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE 5.7 1332 673
RESULTAT NET 1332 673
- part du groupe 902 480
- intéréts minoritaires 430 193
Résultat par action (en euros)

Résultat de base par action (en euros) 6.12 0,17 0,09
Résultat dilué par action (en euros) 6.12 0,17 0,09
Résultat par action des activités poursuivies (erueos)

Résultat de base par action (en euros) 6.12 0,17 0,09
Résultat dilué par action (en euros) 6.12 0,17 0,09




TABLEAU DE FLUX (Normes IFRS)

(En milliers d'euros) 31/12/2009 31/12/2008
TRESORERIE AU 1ER JANVIER -2 725 -431
FLUX D'EXPLOITATION

Résultat net de I'ensemble consolidé 1332 673
Amortissements et provisions nets des reprises 2 010 890
Annulation des transferts de charges

Stocks options 56 100
Augmentation de capital et prime d'émission 180
Actualisation des dettes et créances long terme

Juste valeur des titres de placement

(Plus) ou moins value sur sortie d'actifs -93 -56
Variation des imp6éts différés

Codt de I'endettement financier net 34 46
Charges d'imp6t (exigible et différé) 469 -472
Capacité d'autofinancement 3808 1361
Impots versés -1 021 -303
Variation sur clients et autres créances 1215 -1434
Variation sur fournisseurs et autres dettes 2170 1276
Flux nets de trésorerie opérationnels 6172 900
FLUX D'INVESTISSEMENT

Acquisitions d'immobilisations incorporelles et porelles

Acquisitions d'immobilisations incorporelles -153 -48
Acquisitions d'immobilisations corporelles -1 642 -1 663
Acquisitions nettes immobilisations financiéres 612 -121
Acquisitions immobilisations financieres

Cessions d'immobilisations incorporelles et corpesel 175

Cessions immobilisations financieres 54 111
Incidence actif et passif non courant disponiblie @ente

Incidence des variations de périmétre -7 462 -1 995
Flux nets de trésorerie sur investissements -9 154 736
Flux nets de trésorerie apres investissements -2 982 -2 816
FLUX DE FINANCEMENT

Remboursement sur immobilisations en crédit-bail -498 -501
Intéréts des minoritaires

Augmentation / remboursement net des emprunts 7 614 0441
Actions propres 28
Intéréts financiers nets versés -34 -46
Flux nets de trésorerie sur opérations de financeme 7 082 525
Incidence des variations du cours des devises 69 -3
Variation de la trésorerie 4100 -2 291
TRESORERIE DE FIN DE PERIODE 1444 -2725




ETAT DU RESULTAT NET ET DES GAINS ET PERTES
COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

(Normes IFRS)

(En milliers d'euros) 31/12/2009 31/12/2008
RESULTAT NET 1332 673
Ecarts de conversion 233 -837
Réévaluation des instruments dérivés de couverture

Réévaluation des actifs financiers disponibles\etde 0 0
Réévaluation des immobilisations 0 0
Ecarts actuariels sur les régimes a prestationsieef 0 0
Quote-part des gains et pertes comptabilisés direatt en capit: 0 0
Impots 0 0
TOTAL DES GAINS ET PERTES COMPTABILISES 233 837
DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

Résultat net et gains et pertes comptabilisés direment en

capitaux propres

- dont part du groupe 236 -857
- dont intéréts minoritaires -3 20




TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDE S

(En milliers d'euros) _ _ Réserves  Réserves de Capitaux
Capital Primes consolidées conversion propres
Nombre
d'actions
Capitaux propres au 31 décembre 2003 5 353 500 1071 17 151 -580 17 642
Variation de change et divers 38 44 82
Prime de confusion 18 -18 0
Résultat net 2004 -2 984 -2 984
0
Capitaux propres au 31 décembre 2004 5 353 500 1071 17 207 -3 582 44 14 740
Variation de change et divers -45 -45
Résultat net au 31 décembre 2005 -607 -607
Intérét des minoritaires -31 -31
Annulation actions propres -28 -28
Stocks options 61 61
Ecart de conversion sur Goodwill 79 79
Capitaux propres au 31 décembre 2005 5 353 500 1071 17 268 -4 169 -1 14 169
Variation de change et divers -11 75 64
Résultat net au 31 décembre 2006 2123 2123
Intérét des minoritaires
Annulation actions propres -128 -128
Stocks options 97 97
Ecart de conversion sur Goodwill 24 24
Capitaux propres au 31 décembre 2006 5 353 500 1071 17 365 -2 161 74 16 349
Variation de change et divers 1 -63 -62
Résultat net au 31 décembre 2007 1123 1123
Variation de périmetre 50 50
Intérét des minoritaires 0
Provision de retraite -80 -80
Annulation actions propres -29 -29
Stocks options 113 113
Ecart de conversion sur Goodwill -231 -231
Capitaux propres au 31 décembre 2007 5 353 500 1071 17 478 -1 328 11 17 232
Augmentation de capital et prime d'émission 50 000 10 170 180
Variation de change et divers 57 -210 -153
Résultat net au 31 décembre 2008 673 673
Variation de périmetre 735 735
Intérét des minoritaires 0
Annulation actions propres 29 29
Stocks options 100 100
Ecart de conversion sur Goodwill -627 -627
Capitaux propres au 31 décembre 2008 5403 500 1081 17 748 -461 -199 18 169
Augmentation de capital et prime d'émission 0
Variation de change et divers 15 82 97
Résultat net au 31 décembre 2009 1332 1332
Variation de périmetre 0
Intérét des minoritaires 0
Annulation actions propres -139 508 - 28 612 640 0
Stocks options 56 56
Ecart de conversion sur Goodwill 151 151
Capitaux propres au 31 décembre 2009 5263 992 1053 17191 1677 -117 19 805




NOTES ANNEXES AUX COMPTES CONSOLIDES DU
31 DECEMBRE 2009

1. NOTES PRELIMINAIRES

Les états financiers consolidés du groupe CCA tatigsnal pour I'exercice clos le 31 décembre 2009
ont été approuvés par le Directoire du 11 mars 201€eront soumis a I'approbation de I'’Assemblée
Générale du 17 mai 2010.

1.1. REFERENTIEL COMPTABLE

En application du reglement européen 1606/2002juillet 2002, les états financiers consolidés ont
été établis en conformité avec les normes IFRS&gipes au 31 décembre 2009, telles qu'adoptées par
I'Union Européenne.

Le référentiel normatif est disponible & I'adredsesite internet de la commission européenne :
http://ec.europa.eu/internal_market/accountingfidek_fr.htm
Non Application des normes IAS/ IFRS non adopté&ed’pnion européenne

Certaines normes ou interprétations ont été pembkd sont entrées en vigueur a compter du leiejanv
2008 selon I'lASB alors gu’elles n’ont pas été aées par I'Union européenne :

- Ifirc 12 - Concessions de services
- Amendement d’Ifric 9 et IAS 39 — Dérivés incorporés
- Amendement d’'IFRS 7 - Investissements dans desimsnts de dette

Ces normes seraient sans incidence sur les cooipg®oupe.

Evolution en matiére de principes comptables

Les principes comptables retenus sont cohérems e@ux utilisés dans la préparation des comptes
consolidés annuels pour I'exercice clos le 31 dérer2008, a I'exception de I'adoption des normes et
interprétations suivantes, sans impact pour le @ou

- IFRIC 11- IFRS 2 Actions propres et transactionisaigroupe

- IFIRC 14- IAS 19 Plafonnement de I'actif au titresdrégimes a prestations définies, exigences
de financement minimal et leur interaction

- Amendement d'lAS 39 et IFRS 7- reclassement defs dictanciers

- Amendement de la norme IAS 23 — colts d’emprumigaat obligatoire la capitalisation des
colts d’emprunt (réglement CE n°1260/2008 du 1@uhbee 2008)

- Amendement de la norme IFRS 2, paiement fondé esiadtions (reglement CE n°1261/2008
du 16 décembre 2008)

- Révision de la norme IAS 1, Présentation des étataciers (reglement CE n°1274/2008 du 17
décembre 2008)




- Interprétation IFRIC 13, Programme de fidélisatitnla clientéle (reglement CE n°1263/2008
du 16 décembre 2008)

- Interprétation IFRIC 14, Plafonnement de l'actiftéte des régimes a prestations définies, les
exigences de financement minimal et leur interactjeeglement CE n°1263/2008 du 16
décembre 2008)

Options ouvertes par le référentiel comptable IFR&t retenues par CCA International

Certaines normes du référentiel comptable de I'lAg&®oient des options en matiére d'évaluatioreet d
comptabilisation des actifs et passifs. CCA Intéomal a ainsi choisi :

- la méthode d'évaluation au colt historique amors dmmobilisations corporelles et
incorporelles et n'a pas choisi de réévaluer sesolnilisations corporelles et incorporelles a
chaque date de cléture (norme IAS 16 « Immobibtsat Corporelles » et norme IAS 38 «
Immobilisations Incorporelles »).

- Par alilleurs, la norme IFRS 1 « Premiere adopties IFRS » prévoit un certain nombre
d'exemptions possibles au principe d'applicatidrospective des IFRS a la date de transition.
Parmi ces exemptions, CCA International a choisi:

- de ne pas retenir la proposition de remise a zésoédarts de conversion cumulés a la date de
transition. Les profits et pertes réalisés lorslaleession éventuelle d’activités a I'étranger
supporteront donc I'ensemble des impacts de coioveemntérieur et postérieur a la date de
transition,

- de ne pas retenir 'option de réévaluation des ilifisations corporelles a leur juste valeur a la
date de transition,

- de ne pas retraiter, selon la norme IFRS 3 « Regrments d'entreprises », les regroupements
d’entreprises réalisés avant la date de transitioher janvier 2004.

Position comptable retenue par CCA International envertu des paragraphes 10 a 12 d'lAS 8 «
méthodes comptables, changements d'estimations cotaples et erreurs »

La position comptable présentée ci-dessous nepéatl'objet de dispositions particuliéres dans les
normes comptables internationales telles qu'adsptpar la Commission Européenne ou leur
interprétation.

Droit Individuel & la Formation (DIF)

CCA International a maintenu en IFRS le traitenretenu en normes francaises du droit individuel a
la formation, conformément & I’Avis n° 2004-F dud@&obre 2004 du comité d’'urgence du CNC relatif
a la "comptabilisation du droit individuel a la fiostion — DIF". Les dépenses engagées au titre &u DI
constituent une charge de la période et ne dommertt lieu a aucun provisionnement.

Bases d’'évaluation

Les états financiers sont préparés selon le pencipmptable du co(t historique, a I'exception des
instruments dérivés et des actifs financiers digpes a la vente qui ont été évalués a leur juatew;

les passifs financiers sont évalués selon le péndu colt amorti. Les valeurs comptables dessaetif
passifs couverts et de leurs instruments de caureesont évaluées a la juste valeur.

Utilisation d’estimations et hypothéses

La préparation des états financiers implique qudidaction du Groupe et des filiales procede a des
estimations et retienne certaines hypothéses quiranincidence sur les montants d’actifs et dsifsas
inscrits au bilan consolidés, les montants de dwargt de produits du compte de résultat et les
engagements relatifs a la période arrétée. Leftaesteels ultérieurs pourraient étre différents.

Ces hypothéses concernent principalement :




- I'évaluation de la valeur recouvrable des écartqliisition, immobilisations corporelles et
immobilisations incorporelles

- la valeur recouvrable des créances d’exploitation

- l'estimation des provisions pour risques et charges

- I'évaluation des engagements de retraite

2. DESCRIPTION DES REGLES ET METHODES COMPTABLES

2.1. METHODE DE CONSOLIDATION

Les sociétés sur lesquelles CCA International exdec contrble sont consolidées par intégration
globale. Le contrble est présumé exister lorsqueadtiété mere détient, directement ou indirectepent
pouvoir de diriger les politiques financiére et @i@nnelle de maniere a tirer avantage de segtasti

Les filiales sont incluses dans le périmétre desclidation a compter de la date a laquelle le ébmtr

est transféré effectivement au Groupe alors quefiliedes cédées sont exclues du périmetre de
consolidation & compter de la date de perte de@ent

La méthode de l'intégration globale mise en ceusteelle par laquelle les actifs, passifs, prodeits
charges sont entierement intégrés. La quote-partadéf net et du bénéfice net attribuable aux
actionnaires minoritaires est présentée distinaee tant qu'intéréts minoritaires au bilan coidgoét
au compte de résultat consolidé.
Les incidences des transactions entre les sodétgsoupe sont éliminées.

2.2.METHODE DE CONVERSION DES ELEMENTS EN DEVISE

L'euro est la méthode de fonctionnement et la miertha présentation des comptes, employée par CCA
International et ses filiales, hormis celles quitsétablies hors de la zone euro.

Opérations en devises étrangéeres

Les opérations qui sont établies dans une monnaie gue I'euro sont converties dans la monnaie de
fonctionnement au cours de change en vigueur ate dlopération. Les actifs et passifs monétaires
figurant au bilan et libellés dans des monnaieseaugue la monnaie de fonctionnement font I'objet
d'une nouvelle conversion en euros au cours degehan vigueur a la date de cl6ture. Les écarts de
conversion sont comptabilisés en produits ou engelsa

Au 31 décembre 2009, les filiales situées dang#s hors de la zone Euro sont CCA Mauritius (lle
Maurice), CCA International (UK) (Grande Bretagr@CA Maroc (Maroc) et Intra Call Center Armenia
(Arménie).

Les cours de change de la Livre Sterling utiligésr I'arrété des comptes au 31/12/2009 et 31/08/20
sont les suivants : pour 1€

- cours de cléture au 31/12/2009 : 0.88810 £ - #&.232008 : 0.9525 £

- cours moyen au 31/12/2009 :0.88998 £ 31412/2008 : 0.80255 £

Les cours de change de la roupie mauricienneségilipour lI'arrété des comptes au 31/12/2009 et
31/12/2008 sont les suivants : pour 1€

- cours de cléture au 31/12/2009 : 43.80 RS u-31812/2008 : 44.7436 RS

- cours moyen au 31/12/2009 : 43.5924 RS -31412/2008 : 41.8374 RS

Les cours de change du dirham marocain utilisés [auété des comptes au 31/12/2009 et 31/12/2008
sont les suivants : pour 1€
- cours de cléture au 31/12/2009 : 11.3329 MAD - au 31/12/2008 :11.278 MAD




- cours moyen au 31/12/2009 :  11.239AD - au 31/12/2008 : 11.3475 MAD

Les cours de change du dirham arménien utilisés pawété des comptes au 31/12/2009 sont les
suivants : pour 1€

- cours de cléture au 31/12/2009 : 543.3120 AMD

- cours moyen au 31/12/2009 :  510.546WD

Etats financiers des entités étrangéres

Tous les actifs et passifs des entités consolidérsla monnaie de fonctionnement n'est pas I'sand
convertis au cours de clbture. Les produits echerges sont convertis au cours de change moyen de
I'exercice cléturé. Les écarts de change résultartte traitement et ceux résultant de la conveiésn
capitaux propres des filiales a l'ouverture deefeice en fonction des cours de cléture sont instuss

la rubrique "réserve de conversion" des capitaopnas consolidés.

Les différences de change dégagées lors de la siowede linvestissement net dans les filiales
étrangeéres sont comptabilisées dans les capitaxgs.

Lors de la cession d'une entité étrangéere, ceérédiftes de change sont reprises dans le compte de
résultat comme élément du profit ou de la perteadsion.

2.3. CLASSIFICATION DES ACTIFS ET PASSIFS COURANTS ET NON COURANTS

Les actifs liés au cycle d'exploitation normal dwo@pe, ainsi que la trésorerie disponible et ldsura
mobilieres de placement constituent des actifsartar Les autres actifs ainsi que ceux détenusldans
perspective d’une cession dans les 12 mois sulaabture de I'exercice sont des actifs non cotgran

Les dettes échues au cours du cycle d'exploitat@mal du Groupe ou dans les 12 mois suivant la
cléture de l'exercice constituent des dettes cdesan

2.4. METHODES D'EVALUATION
2.4.1.ECARTD ACQUISITION

L'écart calculé entre le colt d'achat des participa acquises et la quote-part de capitaux propres
correspondante est prioritairement affecté auxsaetipassifs identifiés de I'entreprise acquitedate

des prises de participation, au terme d’'une péritélaluation de cette juste valeur pouvant atteind

12 mois suivant la date d’acquisition, de telletesagque leur contribution au bilan consolidé soit
représentative de leur juste valeur nette.

L'écart résiduel est inscrit au poste "écarts disitipn” et affecté & chacune des unités généestrile
trésorerie susceptible de bénéficier du regroupedientreprises.

Ultérieurement, les écarts d'acquisition sont @sla leur colt diminué des éventuelles déprécition
représentatives des pertes de valeur (cf. § Sligdieur de la valeur des actifs immobilisés). &S de
perte de valeur, la dépréciation est inscrite anpte de résultat erésultat opérationnel.

2.4.2.SUPPRESSION DE IAMORTISSEMENT DES ECARTS [ACQUISITION
La norme IAS 36 supprime I'amortissement des écbatsquisition et instaure l'obligation d'effectuer

des tests de dépréciation systématiques au mosigpar an ou s'il existe des indicateurs deepb
valeur (cf. 8§ Suivi ultérieur de la valeur des fdtinmobilisés).




2.4.3.IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Les immobilisations incorporelles sont comptabédiséa leur co(t d'acquisition diminué des
amortissements cumulés et des éventuelles perteglder. L'amortissement est comptabilisé en
charges sur une base linéaire en fonction de lg&edufutilité de I'actif incorporel. Les valeurs
comptables des actifs incorporels sont revues guehaldture afin d'identifier d'éventuelles pertes
valeur de chacun des actifs considérés (cf. § Sitéiieur de la valeur des actifs immobilisés).

2.4.4 IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Les immobilisations corporelles sont comptabiliséas leur colt d'acquisition diminué des
amortissements cumulés et des éventuelles pertesela. Les valeurs comptables des actifs corporel
sont revues a chaque cléture afin d'identifieréesntuelles pertes de valeur (cf. 8 Suivi ultérideida

valeur des actifs immobilisés).

2.4 5AMORTISSEMENTS

L'amortissement est comptabilisé en charges sedlomadde linéaire sur la durée d'utilité
estimée. Les durées d'utilitées estimées applicuéesléture sont les suivantes :

(en mois)

Matériel Informatique

PCs 36

Imprimantes 36

Serveur 48

Logiciels PC 36

Logiciels CRM 36
Téléphonie

ACD et autocom 48

Postes téléphoniques 48

Casques -

Cablage 60
Mobilier 60
Autres
Agencements 72
Travaux divers 72
Décoration 60
Climatisation 60
Sécurité/ Alarme/Incendie 60
Projecteurs 48
Stores 60

2.4.6.SUIVI ULTERIEUR DE LA VALEUR DES ACTIFS IMMOBILISES

L'évaluation de la valeur d'entrée des actifs imiisdis est effectuée chaque année, ou plus
fréquemment si des évenements ou circonstancesné@st ou externes, indiquent qu'une réduction de
valeur est susceptible d'étre intervenue.

En particulier, la valeur au bilan des écarts diggitijon est comparée a la valeur recouvrable. dlawr
recouvrable est la plus élevée entre la valeurlgégtda valeur d'usage. Afin de déterminer ledewa
d'usage, les actifs immobilisés auxquels il n'emt possible de rattacher directement des flux de
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trésorerie indépendants sont regroupés au seibuliéel Génératrice de Trésorerie (UGT) a laquédle i
appartiennent.

La valeur d'usage de I'UGT est déterminée par thodé des flux de trésorerie actualisés (DCF) selon
les principes suivants :
& Les flux de trésorerie issus des budgets d'expilmitarrétés par la direction pour I'exercice
a venir avec des prévisions de croissance poupuase années suivantes,
& Le taux d'actualisation correspondant au colt mgyeréré du capital du Groupe
& La valeur terminale calculée par sommation a Hinties flux de trésorerie actualisés,
déterminés sur la base d'un flux normatif et dauxtde croissance perpétuelle. Ce taux de
croissance est en accord avec le potentiel de ai@yement des marchés sur lesquels opére
I'entité concernée, ainsi qu'avec sa position coantielle.

La valeur recouvrable ainsi déterminée de 'UGTeesuite comparée a la valeur contributive au bilan
consolidé des actifs immobilisés (y compris legt8adlacquisition), une provision pour dépréciash
comptabilisée, le cas échéant, si cette valeuilan bst supérieure a la valeur recouvrable de TG
est imputée en priorité aux écarts d'acquisitias pertes de valeur relatives aux écarts d'aciguisie
sont pas réversibles.

2.4.7.CONTRATS DE LOCATION FINANCEMENT

Les biens acquis en location-financement sont iniliséb lorsque les contrats de location ont pour

effet de transférer au Groupe la quasi-totalité rilzgies et avantages inhérents a la propriétéesle c

biens.

Ces immobilisations sont amorties selon la méthataite ci-dessus et la dette correspondante figure
au passif dans le poste "dettes financieres athmnge " .

2.4.8.ACTIFS FINANCIERS NON COURANTS
Les actifs financiers non courants comprennenpiéss, les dépdts et cautionnements.
2.4.9. ACTIFS FINANCIERS DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION

Les actifs financiers détenus a des fins de traiogasont évalués a leur juste valeur a la datel@tere.

Les variations de juste valeur sont comptabiliséesrésultat. Etant évalués a la juste valeur par
contrepartie du résultat, ces actifs ne font mdgdt de provision pour dépréciation. Les justdewa
des valeurs mobiliéres sont déterminées principahemar référence aux prix du marché

2.4.10 EMPRUNTS

Lors de leur comptabilisation initiale, les empsusbnt mesurés a leur juste valeur sur laquelleé son
imputés les codts de transaction qui sont direatéraétribuables a I'émission du passif. Les frais
d'émission d'emprunts n'entrent pas dans le cdi#limais sont pris en compte dans le calcul dit co
amorti selon la méthode du taux d'intérét effeetif sont donc constatés en résultat de maniére
actuarielle sur la durée de vie du passif. A chatjdture, ces passifs financiers sont ensuite égadu
leur colt amorti selon la méthode du taux d'intéfigctif.

2.4.11 ENGAGEMENTS DE RETRAITE ET AUTRES AVANTAGES A LONG TERME
- Engagement de retraite

Pour les régimes a cotisations définies, les paitsrau groupe sont constatés en charges de ladpério
a laquelle ils sont liés.

Pour les régimes a prestations définies soit lesitages postérieurs a I'emploi (indemnités de én d
carriere), ils ne font pas I'objet d’'une comptadation en provision dans les comptes sociaux daétés
du CCA International.




La provision comptabilisée en consolidation coroesp au montant des engagements des sociétés
francaises, compte tenu de leur Convention Collectiis-a-vis des membres de leur personnel airesi g

le cas échéant, de leurs mandataires sociaux. tleoderétrospective des unités de crédit projeiées
appliquée. Elle retient comme base de salairel&rsade fin de carriere et les droits sont calswdé
partir de I'ancienneté finale proratisée. Cettehrndé est désignée par la norme comptable IAS n°19
révisée (norme européenne) et par la norme FAS8Mm@américaine).

Le montant de la provision est calculé sur la lolesesalaires actuels en chiffrant les indemnitéseyont
versées aux salariés lors de leur départ a latestpndéré des coefficients suivants propresadywh
société du Groupe :

e @évolution des salaires attendue,

e le taux de rotation, dont I'estimation repose aunbyenne pondérée des taux de rotation obsemnvés su
5 ans au maximum,

e e taux d'actualisation qui s'établit a 4,5% aul212009,
e ['Age de départ a la retraite (actuellement fixé® ans).

La méthode du corridor n’est pas appliquée, tosi®barts actuariels sont immédiatement comptabilisé
dans le compte de résultat. Au titre de la premégu@ication, la société a comptabilisé I'impactlae
provision en capitaux propres.

- Droit individuel de formation

La loi de 2004 relative a la formation professidlenéout au long de la vie ouvre pour les salariés
bénéficiant d’un contrat de travail a durée déteémide droit privé un droit individuel a formatidtine
durée de 20 heures minimum par an, cumulable seipériode de six ans et plafonné a 120 heures. Le
volume d’heures de formation n’ayant pas donné dielemande n’est pas comptabilisé en engagement,
I'obligation n’étant alors pas née pour le Groupe.

2.4.12 MESURES DE RESTRUCTURATION

Le colt estimé des mesures de restructurationrissep charge dés que celles-ci ont fait l'objehd’
plan détaillé et d'une annonce ou d'un début digiakc

2.4.13 AVANTAGES ACCORDES AU PERSONNEL ET REGLE PAR REMISEINSTRUMENT DE
CAPITAUX PROPRES

Il existe des plans de stock options non transfésafiui permettent a certains salariés d'acquésr d
actions du Groupe. Dans le cas d'options de sqtigerid'actions, lorsque les options sont exerdéss,
capitaux propres sont augmentés du montant des feqds.

Le colt des plans de stock options est déterminggférence a la juste valeur des instruments de
capitaux propres octroyés appréciée a la daterdiodta juste valeur est déterminée a partir d'un
modele Black & Scholes.

Le col(t des opérations réglées en actions est aifipé en charge avec, en contrepartie, une
augmentation correspondante des capitaux propresing durée qui se termine a la date a laquelle le
bénéficiaire salarié devient créancier de la dcatifon. Aucune charge n'est reconnue au titre des
avantages dont les titulaires ne remplissent masdeditions exigées pour acquérir un droit derméa
définitif.

Le Groupe a utilisé les dispositions transitoireslad norme IFRS 2 relative aux paiements fondés sur
des actions, en limitant son application aux seuéBunérations accordées postérieurement au 7
novembre 2002 dont les droits n'étaient pas diéfamitent acquis au®ljanvier 2005.




2.4.14 CREANCES CLIENTS

Les créances sont valorisées a leur juste valeguicdans la plupart des cas correspond a leuuvale
nominale. Une provision pour dépréciation des aéarest constituée en fonction du risque de non-
recouvrement.

Les sociétés frangaises du Groupe ont recours ardeédures d'affacturage de leurs créances clients
Les organismes d’affacturage prennent en chargecteuivrement des créances ou déleguent un mandat
de recouvrement aux sociétés du Groupe selon éedgprontrat.

Le groupe posséde des droits de tirage a hautsucrdances cédées et, a ce titre, les créancessclie
cédées sont maintenues dans le poste clients etdances ayant fait I'objet d’un tirage figurdahs le
poste dettes financiéres a moins d’'un an.

2.4.15 IMPOTS DIFFERES

Les impots différés sont valorisés selon la méththdeeport variable sur la base des taux d'imptés/o
a la cléture. lls sont calculés pour toutes lefeéhces temporelles entre la valeur comptableitasc
dans les comptes consolidés et la base fiscalaatiés et passifs du Groupe.

Les actifs d'imp6t différés sur les différencespemelles déductibles et sur le report en avanipeess
fiscales non utilisées sont comptabilisés, damsdaure ou il est probable que des bénéfices imfpmssab
futurs existeront sur lesquels ces pertes fisgadesutilisées pourront étre imputées.

2.4.16 ACTIONS PROPRES

Les actions d'autocontréle acquises par CCA Intiermal et destinées a étre attribuées aux saldags
le cadre de plans d'achat d'actions sont comméabgien réduction des capitaux propres.

2.4.17 RESULTAT PAR ACTION

Le résultat consolidé par action est calculé ertfon du nombre moyen pondéré d’actions au cours de
I'exercice.

Le résultat net consolidé par action apres diluéishcalculé sur le nombre moyen pondéré d’acgons
circulation pendant I'exercice augmenté du nombeetobns qui résulterait de la levée de toutes les
options de souscription d'actions.

2.4.18 PAIEMENT EN ACTIONS

Les plans d'options de souscription émis aprés fovembre 2002 et dont les droits ne sont pas
intégralement acquis au 31 décembre 2009 ont'dhiet d'un retraitement conformément a la norme
IFRS 2.

Sont donc concerneés :

* le plan d'options du®1septembre 2004
* e plan d’options du 21 mars 2006
* le plan d'options du 28 juin 2007

La charge de personnel correspondante est étalda durée d'acquisition de I'avantage conseniti, so
linéairement sur 3 ans & compter de la date dation

L'incidence de ce retraitement est nulle sur lgstaax propres au®ljanvier et au 31 décembre 2009

dans la mesure ou cette charge est comptabiliséeoetmepartie d'une augmentation des réserves
consolidées. La charge sur 2009 s'éléve a 56 K€.
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2.4.19 RECONNAISSANCE DU CHIFFRE [AFFAIRES

Le chiffre d’affaires relatif aux contrats en couts réalisation est reconnu au fur et & mesure de
I'avancement des travaux sur la base du prix déevéle principe entraine I'enregistrement comptable
de factures a établir ou de produits constatésades, lorsque la facturation n'est pas en phase ave
I'avancement des travaux.

2.4.20 SUBVENTIONS D EXPLOITATION

Les subventions recues par les filiales francathesGroupe représentent des primes a la création
d’emploi. Elles sont comptabilisées des lors geKiste une assurance raisonnable que I'entrepise s
conformera aux conditions attachées aux subvengbmsie les subventions seront recues et prises en
compte dans le résultat de I'exercice au prorasecdaditions de leur réalisation.

3. FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE

Obtention du Label de Responsabilité Sociale

Le Groupe a obtenu au mois de mai 2009 le LabeRdsponsabilité Sociale, label délivré par

I’Association pour la promotion et le développement Label de Responsabilité Sociale (ALRS).
L'’ALRS est un organisme indépendant dont le but est dmquvoir dans les métiers des centres
d’appels, le développement d’'une politique dynamiat responsable en matiere de gestion des
ressources humaines.

L’obtention de ce label témoigne de la qualité aedlitique sociale du Groupe qui entend s’inscrire
dans la durée.

Remise gracieuse de pénalités
La société Victoria Line, filiale du Groupe, a afmteau mois de juin 2009 la remise gracieuse de
pénalités et d’'intéréts de retard attachés au maiede la TVA et de dettes sociales. En conséquénce

provision de 555 milliers d’euros antérieurememstituée a cet effet a été intégralement repriss da
les comptes de I'exercice 2009.

Fermeture de succursales en Espagne
Afin de rationnaliser et de réduire les colts op@naels de fonctionnement de I'activité de centre
d’appels en Espagne, le Groupe a procédé au cayssedhier semestre de I'exercice 2009 a la cl6éture
des succursales de Valence, Bilbao et La Corogne.
L’ensemble des colts de fermeture de ces étabks¥sna été comptabilisé dans les comptes de
I'exercice 2009 pour un montant total de 471 midlid’euros, dont 276 milliers d’euros de frais ks
départs des personnels concernés.

Acquisition de 100% de la société Intra Call Center

La Société a acquis le 29 septembre 2009 la ®tdiitcapital et des droits de votes de la société |
Call Center (ICC).

Intra Call Center, créée en 1996 par Eric Dadian, actuel Président, est également une entreprise
spécialisée dans la gestion de centres de contatta. Call Center a réalisé en 2009 un chiffre
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d’affaires de 28 millions d’euros et dispose dastrgites de production en France (Amiens, Reims,
Lyon) et d’'un site en Arménie pour un effectif iala 1.000 personnes.

Premiére société du secteur certifiee NF Servicwntrice du Label de Responsabilité Socialesdés
mise en ceuvre en 2006, Intra Call Center ceuvrelpquofessionnalisation des métiers liés aux esntr
de relation client aux cétés de L’AFRC (Associativancaise de la Relation Client).

L'intérét stratégique de cette acquisition repaselss multiples synergies entre les deux sociétés
notamment : leur complémentarité en matiere d'sffreommerciales, de portefeuille clients,
d’'implantations géographiques, ainsi que d’expestisumaines et techniques.

Cette opération permet au Groupe de figurer pagmplemiéres entreprises frangaises du sectewr, ave
un chiffre d’affaires proforma 2009 de 117 milliosiguros et pres de 4.000 collaborateurs.

La société Intra Call Center (et sa filiale IntrallCCenter Armenia) a été consolidée a comptertiu 1
octobre 2009. L'impact de cette acquisition dans ¢@mptes consolidés au 31 décembre 2009
représente 7.569 milliers d’euros en termes ddrehifaffaires, et 321 milliers d’euros en termes d
résultat net. Un compte de résultat proforma pemsemble de 'année 2009 est présenté dans les not
annexes aux comptes consolidés.

Financement de I'acquisition

Le financement de I'achat des titres Intra Call t€ea été assuré par Finapertel, société holdingtde
du Groupe, par voie d’avance en compte courante@etnce a vocation a étre étre incorporée a court
terme au capital de la Sociéteé.

Complément de prix

Le protocole d’accord signé le 29 septembre 20@9qir le versement d’un complément de prix de

900.000 euros en cas d'atteinte des criteres derpence concernant I'exercice 2009. Compte tenu
des performances réalisées par Intra Call Centeoars de cet exercice, le complément de prix a été
enregistré dans les comptes sociaux et consol&l€Cd\ International au 31 décembre 2009.

Filiale Arménienne

La décision de mettre fin aux activités de la idid’Intra Call Center en arménie a été prise ais e
décembre 2009. Les pertes et colts qui résultdmbapplication de cette décision sont couverisipa
convention de garantie signée a I'occasion de Uieitipn de Intra Call Center.

Evolution de la composition des organes de directiode la Société

Le Conseil de surveillance de la Société a déeid&ours de sa réunion du 3 mars 2009, (i) de &roq
M. Jean Pierre Cismaresco de ses fonctions dederésiu Directoire de la Sociéte, (ii)) de nommer M.
Pierre Gosselin pour le remplacer et (iii) de cajuar une assemblée générale a I'effet de procélder a
révocation de M. Jean Pierre Cismaresco de seidoaae membre du Directoire.

L’assemblée générale de la Société a décide, as deusa réunion du 14 avril 2009, de révoquer M.
Jean Pierre Cismaresco de ses fonctions de memieeattoire.

Par ailleurs, M. Eric Dadian, Président de la géci@tra Call Center, a ét¢ nommé membre du

Directoire de la Société au cours de la réuniorCdaseil de Surveillance du 29 septembre 2009 et
Directeur Général de la Société au cours de laaéuwdu Conseil de Surveillance du 21 décembre 2009.
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Annulation des actions d’autocontréle et réductiordu capital social
Par décision en date du 10 décembre 2009, le Direc procédé a I'annulation de 139.508 actions de
la Société autodétenues, suivant délégation canf@uéDirectoire par 'Assemblée Générale Mixte du
30 juin 2009.

En conséquence, le capital social de la Société eéduit de 1.080.700 euros a 1.052.798,40 epeus,
annulation de 139.508 actions autodétenues , d/aleeir nominale de 0,2 euro.

4. PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Le périmétre de consolidation est présenté datableau suivant :

Entreprises Siren Siége social Pourcentage Pourcentage
de contrble d'intéréts
CCA INTERNATIONAL 394 254 809 Paris
CCA INTERNATIONAL (France) 384 627 659 Paris 100 % 100 %
anciennement QUALI-PHONE
CCA BENELUX Belgique 100 % 100 %
CCA DEUTSCHLAND Allemagne 100 % 100 %
CCA ESPANA Espagne 100 % 100 %
FONOSERVICE Espagne 100 % 100 %
INTERVIEW AG Allemagne 100 % 100 %
CCA INTERNATIONAL (UK) Angleterre 100 % 100 %
anciennement DIRECT DIALOG
VICTORIA LINE Paris 100 % 100 %
CCA MAURITIUS lle Maurice 74.99 % 74.99 %
CCA MAROC Maroc- Casablanca 100% 100%
SMST Monaco 60% 60%
ICC Amiens 100 % 100%
ICC Arménie Arménie 100% 100%

Les sociétés sur lesquelles CCA International exdec contrble sont consolidées par intégration
globale.

La société CCA Maroc est entrée dans le périmetreodsolidation leLjanvier 2008.
La société SMST est entrée dans le périmétre detidation le 21 juin 2008.

Les sociétés ICC et ICC Arménie sont entrées dapérimétre de consolidation 18 éctobre 20009.

5. INFORMATIONS SECTORIELLES AU 31 DECEMBRE 2009

Le groupe CCA International opére sur un seul segnde marché : I'externalisation de centres
d’appels.

La structure d’organisation interne et de gestienladsociété et son systéme d’information financier
interne sont établis selon ce seul segment d’aétigonsidéré comme le segment primaire d’activite.
Les tableaux ci-dessous sont présentés par zogeagdique.

Les sociétés ICC et ICC Arménie sont entrés dapérienétre de consolidation & bctobre 2009.
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L'impact de ces acquisitions, dans les comptes almés, au 31 décembre 2009, représente 7 569
milliers d’euros en terme de chiffre d’affaires 3@l milliers d’euros en terme de résultat net.

5.1 CHIFFRE D'AFFAIRES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Le chiffre d'affaires est constitué essentiellemelat prestations de services, dont la répartition
géographique est la suivante (en milliers d'euros)

Pays
2009 2009 2008 2008 |
hors ICC et hors SMST
SMST
France 80 489 60 935 63 372 57 224
Hors France 16 207 16 207 19 327 19 327
TOTAL 96 696 77 142 82 699 76 551

5.2 AUTRES PRODUITS ET CHARGES D' EXPLOITATION

Pays
2009 2009 2008 2008
hors ICC et hors SMST
SMST
France 909 683 365 348
Hors France -4 -4 -72 -72
TOTAL 905 679 293 276

5.3 RESULTAT COURANT OPERATIONNEL PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Pays
2009 2009 2008 2008 2008 |
hors ICC et retraité (*) hors SMST
SMST
France 1936 102 1034 198 470
Hors France 551 551 -57 -57 507
TOTAL 2 487 653 977 141 977

(*) En 2009, un changement de méthode concernamngtabilisation des opérations intragroupe a été
appliguée. Afin d'avoir une information comparabties données 2008 retraitées sont présentées en
plus des données 2008 publiées.

5.4 RESULTAT OPERATIONNEL PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Pays
2009 2009 2008 2008 2008 |
hors ICC et retraité hors SMST
SMST
France 1936 102 1034 198 470
Hors France 215 215 -137 -137 427
TOTAL 2151 317 897 61 897
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5.5 RESULTAT FINANCIER

Pavs 2009 2008 2008 2008 |
y hors ICC et retraité hors SMST
SMST
France -89 -492 - 465 -646
Hors France -224 -204 -204 -50
TOTAL - 313 - 696 - 669 - 696
5.6 CHARGE D’ IMPOT
Pays
2009 2008 2008
hors ICC et hors SMST
SMST
France 227 -272 -7
Hors France -98 744 744
TOTAL 129 472 737
5.7 RESULTAT NET
Pays
2009 2008 2008 2008 |
hors ICC retraité hors SMST
et SMST
France 240 270 -274 - 448
Hors France -107 403 403 1121
TOTAL 133 673 129 673
5.8 EFFECTIFS
Pays
2009 2008
hors ICC
France 2213 2131
Hors France 696 740
TOTAL 2 909 2871
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6 NOTES SUR LE BILAN CONSOLIDE

6.1 ACTIF NON COURANT

Pays

France

Hors France

TOTAL

6.2 ACTIF COURANT

Pays

France

Hors France

TOTAL

6.3 PASSIF NON COURANT

Pays

France

Hors France

TOTAL

6.4 PASSIF COURANT

Pays

France

Hors France

TOTAL

2008

4729
14 960

2008

28 931

4584
33 515
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6.5  ECARTS D'ACQUISITION

Les écarts d’acqusisition ont évolué comme suitaus de I'exercice 2009 :

En milliers d'euros 31/12/2008 Augmentation Diminution Ecart de 31/12/2009
(Valeur nettes) conversion
)

Ecart d'acquisition 433 433
CCA International (France)
Ecart d'acquisition 2 044 + 149 2193
CCA International (UK)
Ecart d’acquisition Fonoservice 644 644
Ecart d’acquisition Interview AG 0 0
Ecart d’acquisition Victoria Line VYLines 4021 4024
Ltd
Ecart d’acquisition SMST 873 873
Ecart d’acquisition ICC (2) 0 +5 145 5 145
Total écarts d'acquisition 8 015 +5 145 + 152 13 312

(1) Conformément a IAS 21 " effets des variations daegs< des monnaies étrangeres”, les écarts
d'acquisition sur des filiales en devise sont erps dans la devise de la filiale acquise. A
chaque cléture I'écart d'acquisition est réajusidr penir compte de l'effet des variations de la
devise sur la période. Les différences de chanug dégagées sont comptabilisées en réserves

de conversion.

(2) Suite a l'acquisition d'ICC par CCA Internationaln écart d’acquisition de 5 145 milliers
d’euros a été comptabilisé. Cet écart d’acquisitah la différence constatée entre le prix
d’acquisition y compris le complément de prix deO9KE et les capitaux propres au 30

septembre 2009.

Le détail des pertes de valeurs constatées sacéets d'acquisitions est le suivant :

En milliers d'euros 31/12/2008 Dotations | 31/12/2009

Ecarts d'acquisition CCA International (France)

Ecart d’acquisition CCA International (UK)

Ecart d’acquisition Fonoservice 150 150
Ecart d’acquisition Interview AG 1136 1136
Ecart d’acquisition Victoria Line — VLines Ltd

Ecart d'acquisition SMST

Ecart d’acquisition ICC

Total des dépréciations des écarts d'acquisition 1286 1286

Les pertes de valeur ont été déterminées conforméaoe régles et méthodes définies dans le cadre de
la norme IAS 36 et reprises dans le paragraphke swrivi ultérieur de la valeur des actifs imma@k.

Suite aux tests de dépréciation, I'écart d’acqoisit!’Interview AG a été déprécié a 100%.
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6.6 IMMOBILISATIONS INCORPORELLES , CORPORELLES ET ACTIFS FINANCIERS

Le détail des immobilisations brutes est le suivant

En milliers 31/12/2008 Acquisi- Cessions Impact Reclassement Variation |31/12/2009

d'euros tions devises de
périmetre

Immobilisations 1 858 + 154 - 58 -4 + 385 2 335
incorporelles

Immobilisations 23759 +1641 -1201 + 65 +4 + 2 457 26 720
corporelles

Actifs financiers 460 + 126 -54 + 8 + 296 836
non courant

Total 26077 +1921 -1313 +73 0 + 3135 29 891

Immobilisations

Les immobilisations corporelles sont constituéaastillations techniques (1 387 K€), d’installagon
générales (3 541 K€), de mobiliers de bureau (98), e matériel de bureau et informatique
(6 223 K€), de matériel de transport (52 K€), d’'iobitisations en cours (404 K€) et d’équipements pri
en location financement (14 198 K€).

Le détail des amortissements est le suivant :

En milliers 31/12/2008 Augmentation Diminution Impact Reclassement Variation 31/12/2009

d'euros devises de
périmetre
Immobilisations 1626 + 134 - 56 0 -4 + 310 2010
incorporelles
Immobilisations 20 399 + 1590 -1121 +46 +4 + 1 537 22 455
corporelles
Total 22 025 +1724 -1177 +46 0 + 1 847 24 465

immobilisations

Les immobilisations financées au travers de cantdat location financement figurent au bilan au 31
décembre 2009 pour les montants suivants :

En milliers d'euros Montants bruts Amortissements Montants nets
CCA International (France) 10 452 9983 469
CCA International (UK) 1727 1593 134
Interview AG 94 94 0
CCA Mauritius 43 36 7
Victoria Line 1204 1105 99
Fonoservice 38 17 21
Smst 12 5 7
ICC 628 416 212
TOTAL 14 198 13 249 949
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Les actifs financiers non courants sont essentielie constitués des dépots et cautionnement vausés
titre des locaux loués :

En milliers d'euros

2009 2008
Dépots de garantie sur loyer 797 437
Autres 39 23
TOTAL 836 460
6.7  CREANCES CLIENTS
Le détail du poste Créances clients est le suivant
(en milliers d'euros) 31/12/2009 | 31/12/2008 |
Total |A1anad Aplus Total
plus d'l an et
5ans au
plus
Créances clients France (*) 29 822 29 822 0 24 508
Créances clients Etranger 3142 3593 149 3 569
Total brut 33564 33415 149 28 077
Provision pour dépréciation France 220 220 0 100
Provision pour dépréciation Etranger 149 0 149 153
Total net 33195 33195 0 27 824
(*) Dont créance Clients ICC : 8 571 K€
Dont créance Clients ICC Arménie : 4 K€
6.8  AUTRES CREANCES
En milliers d'euros 31/12/2009 31/12/2008
Total (*) | Aunanau A plus Total
plus d'l an et
5 ans au
plus
Créances envers les organismes sociaux 308 308 180
Etat imp6t sur les bénéfices et carry back 329 329 630
TVA a récupérer 1 560 1 560 1186
Autres créances 2579 2579 543
Charges constatées d’avance 599 699 598
Total autres créances 547p 5475 3137

(*) Dont créance ICC : 1 927 K€
Dont créance ICC Arménie : 67 K€
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6.9 IMPOTS DIFFERES ACTIFS

Les impbots différés actifs s'analysent comme suit :

En milliers d'euros 31/12/2008  Impact sur le| 31/12/2009
résultat

Participation des salariés 0 + 361 + 361
Autres différences temporaires + 985 + 226 +1211
Reports déficitaires activés + 7747 + 615 + 8 362
Différences fiscales sur décalages +8732 +1 202 +9934
temporaires

Crédit balil + 22 +19 +41
Total base +8754 + 1221 +9 975
Taux d'impdt différé 33.04% 32.65%
Imp6t différé + 2 893 + 3 257

Les reports déficitaires et amortissements réplifi&sés activés proviennent des sociétés suivantes

En milliers d’euros 31/12/2009
(En base)

CCA International 6 551
CCA UK 288
CCA Deutchland
Interview AG
CCA Benelux
Fonoservice 1504
CCA Espana 19
Victoria Line
ICC
Total 8 362

Les reports déficitaires ont été activés du faitlalgprobabilité de leur imputation sur les exersice
suivants.

6.10 TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE

Dans ce poste figurent notamment 1 304 milliersird'® de trésorerie placée sous forme de fonds
commun de placement.

6.11 CHARGES CONSTATEES D'AVANCE

Toutes les charges constatées d’avance sont likegboitation et correspondent a des frais géméra
Elles sont reclassées en autres créances.

6.12 CAPITAUX PROPRES

Le capital social de la société CCA International eomposé de 5.263.992 actions d'une valeur
nominale de 0,2 euros par action. Les actionssmées sur I'Eurolist By EURONEXT TM.

Par décision du directoire en date du 10 décembf®,2la société a annulé les 139 508 actions
autodétenues suite a leur rachat. Le capital est @dmposé de 5.263.992 actions pour un montgait to
de 1 053 K€£. La différence entre la valeur de radea titres annulés (640 K€) et leur valeur noteina
(28 K€) a été imputée sur la prime d’émission.
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Evolution du capital

Nombre Capital Prime
d’actions Social d’émission
En K€ En K€
au 31 décembre 2008 5403 ¢ 1081 17 748
Augmentation de capital
Annulation des actions propres -139°¢ - 28 - 612
Stock options 56
au 31 décembre 2009 5263 ¢ 1053 17 191
Résultat par action
Résultat consolidé 31/12/2009 31/12/2008
Nombre d’actions a la fin de la 5 263 997 5403 500
période
Résultat net part du groupe 902 480
(en K€)
Résultat net par actions (en €) 0.17 0.09
Résultat net dilué par actions 0.17 0.09
(en €)

Options de souscription

Les options de souscription d’actions qui ont bt aux mandataires sociaux sont récapitulées ci-

apres.
Plan Plan Plan Plan
Date d'assemblée ayant | 18 décembre 17 juin 05 avril 27 juin
autorisé le plan 2001 2004 2006 2007
Date du directoire ayant 12 juin 1% septembrg 21 mars 28 juin
attribué les options 2003 2004 2006 2007
Nombre total d’options de 50.000 35.000 65 000 59 000
souscription
Point de départ d’exercice des 13 juin 1% septembrg 05 avril 29 juin
options consenties 2006 2007 2009 2010
Date d’expiration des options 13 juin | 1* septembrg 05 avril 28 juin
2008 2009 2011 2012
Prix de souscription des 3.60€ 4.00 € 477 € 481 €
options
Madame Carol Rogerson 0 0 20 000 10 00d@

L"impact sur le résultat de la période de I'apgiicn d'IFRS 2 sur les stocks options est de 56 K€




6.13 MOUVEMENTS DES PROVISIONS

Les mouvements de provisions s’analysent comme suit

(en milliers 31/12/2008 Dotation Reprise Reprise  Impact Variation | 31/12/2009

d'euros) 2009 2009 2009 devises de

(utilisée) (non périmetre

utilisée)

Créances + 254 + 138 -117 0 0 +94 + 369
clients
Créances 0 + 20 0 0 0 0 + 20
diverses
Provisions +1060 +1024 -216 - 563 0 +394 + 1 699
pour risques
et charges
TOTAL +1314 +1182 - 333 - 563 0 + 488 + 2 088

Détail des provisions pour risques et charges

Les provisions concernent essentiellement deseditigprud’homaux et sociaux (978 K€), des
engagements de retraite (334 K€), des provisions gloarges et litiges commerciaux (327 K€) et une
provision pour fermeture de I'Allemagne (60 K€).

Au début du mois d’aolt 2009, la société CCA Inational a recu des avocats de Monsieur Jean Pierre
Cismaresco une assignation en référé devant lédBnésdu Tribunal de Commerce de Paris ainsi
gu’une convocation devant le bureau de conciliaiorConseil de Prud’hommes de Paris.

Monsieur Cismaresco, qui a été révoqué de cesibmsctie Président du Directoire le 3 mars 200®et d
membre du Directoire le 14 avril 2009, demande dansadre de ces deux procédures le versement
d’'un montant total de 1,4 million d’euros.

La société conteste formellement le bien-fondéadtalité de ces demandes. Par mesure de prudence
et sans remettre en cause cette contestation dbleseil a été décidé de comptabiliser une prowisio
pour risque de 300 milliers d’euros dans les comgtmestriels au 30 juin 2009. Les procédures au
fond étant toujours en cours a la cléture de I'eixer, cette provision a été maintenue dans les tammp
au 31 décembre 2009.

Les autres dotations aux provisions pour risque®92@oncernent essentiellement des litiges
prud’homaux et sociaux, la variation de la provisfgour engagements de retraite, et une provision
complémentaire pour fermeture de I'Allemagne (60.K€

Les reprises sur provisions pour risques 2009 corece essentiellement des pénalités sur organismes

sociaux et fiscaux (555 K€), des litiges prud’homal35 K€), et des colts de fermeture de
I’Allemagne (80 K€).
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6.14 EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES

Les dettes financiéres s’analysent comme suit :

(en milliers d'euros) 31/12/2008 31/12/2009
Total |Alanau Aplus |Aplusde
plus dlanet] 5ans
5 ans au
plus

Emprunts et dettes auprés des 688 954 353 601
établissements de crédit
Emprunts et dettes sur location 999 973 486 487
financement
Découverts bancaires (1) 5279 4173 4173 0
Comptes courants 1047 8412 0 8412
Total 8013 14512 5012 9 500

(1) Dont En cours Factor (1 809 K£)

L’ensemble de la dette est en euros.
Les emprunts et dettes auprés des établissemeat8diesont constitués des emprunts suivants :

- un emprunt de 95 milliers d’euros concernant CCAuMais. Le solde restant di
s'éleve a 6 K€ au 31 décembre 2009,

- un emprunt de 500 milliers d’euros contracté pardservice en 2007. Le solde restant
a courir au 31 décembre 2009 est de 275 K€,

- un nouvel emprunt contracté en 2009 par CCA Intanal (France) pour 324 milliers
d'euros, venant s’ajouter aux deux emprunts cotéisaen 2008 sur les sociétés
frangaises pour 253 milliers d’euros. Le soldeamis& courir au 31 décembre 2009
pour I'ensemble de ces emprunts est de 456 millietsros.

- un emprunt concernant ICC. Le solde di au 31 dée=R@09 s’éleve a 217 KE.
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6.15 AUTRES DETTES

Le détail du poste autres dettes est le suivant :

(en milliers d'euros) 31/12/2008 31/12/2009
Total Alan| Aplus | Aplus
au plus | d'1 an et| de 5 ans
5 ans au
plus
Personnel et comptes rattachés 315135 905 5905
Dont Personnel et comptes 1527 1527
rattachés ICC
Organismes sociaux 4466 5883 5883
Dont Organismes sociaux ICC 1279 1279
Etat (1) 6622 8031 8 031
Dont Etat ICC (2) 2493 2493
Dettes diverses 933 1959 1959
Dont dettes diverses ICC 117 117
Produits constatés d’avance 416 1118 1118
Dont Produits constatés d'avance 358 358
ICC
Total 15950 22896 22896
Dont Total ICC 5774 5774

(1) Dont TVA (6 134KE€)
(2) Dont TVA ( 1 856 K€)

6.16 RASSIFS DIMPOT DIFFERE

Les imp6ts différés passifs s'analysent comme: suit

En milliers d'euros 31/12/2008 Impact sur le. 31/12/2009
résultat
Autres différences temporaires +4 025 - 543 + 3482
Total base +4 025 - 543 + 3482
Taux d'impot différé 33.33% 33.33%
Imp6t différé 1348 1160

7 NOTES SUR LE COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE
IMPOTS SUR LES SOCIETES

L’imp6t sur les sociétés a été calculé au taux3183% (taux appliqué en France) pour la Franc# 30
pour I'’Angleterre, 30% pour 'Espagne et 25% poéHémagne.

7.1 VENTILATION DE LA CHARGE DE L 'IMPOT ENTRE IMPOT COURANT ET IMPOT DIFFERE

(en milliers d'euros) 31/12/2009 31/12/2008

Imp6t courant -1078 -613
Imp6ts différés + 609 +1 085
Total - 469 + 472




7.2 RAPPROCHEMENT ENTRE CHARGE D’'IMPOT THEORIQUE ET CHARGE D 'IMPOT TOTALE

COMPTABILISEE

(en milliers d’euros) 31/12/2009 Taux Impot
Résultat avant impbts et amort. des écarts acquigiins 1801 33.33% + 600
Charges non déductibles -436 33.33% - 145
Total 1365 33.33% + 455
Différences liés au taux de I'lS 30% Espagne (33336 +19
Différences liés au taux de I'lS 30% Angleterre.g&328)% -40
IS non activés sur Maurice -317 -106
Déficits non activés sur Maroc + 367 122
Autres différences 19
Total 469
Taux d'imp6t effectif 26.04 %
8 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

8.1. ENGAGEMENTS HORS BILAN

En milliers d’euros 31/12/2009 31/12/2008

Cautions de contre garantie sur marchés

Créances cédées non échues (bordereaux D

Nantissements hypotheques et sOretés réelle

Avals cautions et garanties données 500 920

Autres engagements donnés 0 500

Total 500 1420

Engagements donnés (filiales)

» CCA International a consenti a Fortis Bank SA Susale Espagne, une garantie a premiéere
demande des engagements pris par Fonoserviceramtigad’un prét en principal d’'un montant
de 500 000 €, auquel s’ajoute les intéréts, comanisset tous autres frais et dépenses en relation

avec le dit prét.

Autres engagements donnés

» Engagements donnés lors de I'acquisition de SMSaIE

0 Promesse d’achat consentie par CCA Internationglatfit de Monaco Télécom

CCA International s’engage a acquérir les actimmpmémentaires si, entre le 30
juin 2011 et le 30 juillet 2011 inclus, Monaco Tadén notifie & CCA International,

sa volonté de lui céder lesdites actions compléaierst

0 Promesse de vente consentie par Monaco TélécompAu@CA International

Monaco Télécom s’engage a céder les actions coreplixines a CCA
International, si, entre le 02 avril 2011 et le jAth 2011 inclus, ou entre le 31
juillet 2011 et le 02 avril 2013 inclus, CCA Int@tional notifie & Monaco

Télécom, sa volonté de d’'acquérir les dites actoamsplémentaires.
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0 Complément de prix

Si les criteres de performance prédéfinis, conceries périodes du®lavril 2008
au 31 mars 2009 et d§ avril 2009 au 31 mars 2010 sont atteints, un cémpht
de prix sera versé pour 235.000 €.

Engagements recus

» Le Groupe a mis en place des lignes de financemmaumtt terme d’'un montant total de 3,6
millions d’euros.

8.2. INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

Indemnité de rupture

Néant.
8.3.INFORMATIONS SUR LES RISQUES DE MARCHE
8.3.1 Risque de change

Les variations futures de la livre sterling pougrdi avoir un impact favorable ou défavorable sur la
contribution de CCA UK a l'activité et aux résustadie CCA International.

8.3.2 Risque de taux

Le risque de taux est peu significatif, la totatigs emprunts étant souscrits a taux fixe n’exdéoas
6% l'an.

8.4.EFFECTIFS

L’effectif moyen du groupe CCA International se dépose comme suit :

31/12/2009 31/12/2009 31/12/2008
Hors ICC
Cadres 124 87 84
Employés 3602 2822 2787
TOTAL 3726 2 909 2871

Les frais de personnel comprennent, outre lesrealet charges sociales de I'exercice, la participa
des salariés aux fruits de I'expansion.

Le montant de la participation comptabilisée enrgba de I'exercice dans les comptes consolidés

s’éléve a 157 K€.

Au 31 décembre 2008, aucune participation des iéalarux fruits de I'expansion n’'est due sur

I'exercice.
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8.5REMUNERATION DES MEMBRES DES ORGANES D’ ADMINISTRATION ET DE DIRECTION

Le montant total des rémunérations et avantagésutie nature versés au cours de I'exercice 2008 et
'exercice 2008 aux membres des organes d'admaictr et de direction de la part de CCA
International et des sociétés controlées se prEserwMme suit :

Rémunération des membres des orgargd$12/2009( 31/12/2009 31/12/2008| 31/12/2008
d’administration et de direction Montant Montant Montant Montant
dus versés dus versés
Rémunération fixe 500 84 500 846 370 833 370 833
Rémunération variable 24 495 27 163 26 296
Avantage en nature 261 26 199 25 455 25 455
Total 527 045 551 540 423 451 422 584
8.6 HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
En milliers d’euros MBV| Rouer| Kemp Blasquez Blick Roch PWC
Bernard | Chaterris| Planas| | Rottenberg Tomatis
Bretout | Deloitte | Associats, Sl Ragazzon
Commissariat aux comptes
Dont CCA International 36 52
Dont filiales 70 3 17 27 25 11
Total des honoraires 106 52 3 17 27 25 11

9 EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

La société Fonds Partenaires - Gestion (FPG), neigilbrConseil de surveillance de la Société
depuis le 26 novembre 2007, a été absorbée par @eBtion, son associé unique. Cette
absorption a entrainé la dissolution de FPG etdasmission universelle de son patrimoine
conformément aux dispositions de l'article 1844dinéa 3, du Code civil, aux termes d’'une
décision de FPG en date du 23 novembre 2009, dfetdee1”™ janvier 2010.

En conséquence, le Directoire de la Société a, dgamision du 11 mars 2010, convoqué
I'Assemblée Générale Ordinaire de la Société deffefle se prononcer sur la homination en
qualité de membres du Conseil de surveillance desopnes ci-apres désignées:

LPFI Gestion en remplacement de FPG, pour la destant a courir du mandat
de son prédécesseur, conformément aux disposii@iiarticle L. 225-24, al. 2
du Code de commerce ;

M. Gilles Etrillard, en qualité de nouveau membre Conseil de surveillance,
pour une durée de 6 années, conformément aux dispesde l'article 21 des
statuts de la Société.
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10 COMPTES CONSOLIDES PRO FORMA

Les comptes consolidés proforma 2009 intégransdegtés ICC et ICC Arménie sur une période

de 12 mois sont les suivants :

31/12/2009 ICC etICC | 31/12/2009

(En milliers d'euros) publié duA:)n:I(/a(?le(/aog Proforma
au 30/09/09
CHIFFRE D'AFFAIRES 96 696 20426 117 122
Autres produits de l'activité 0 0 0
Achats consommés 0 0 0
Charges de personnel -70 907 -13 139 -84 046
Charges externes -19 491 -5310 -24 801
Impdts et taxes -2 766 -800 -3 566
Dotations aux amortissements nettes -1724 -201 -1925
Dotations aux provisions nettes -226 39 -187
Variation des stocks de produits en cours et deyit® finis 0 0 0
Autres produits d'exploitation 1203 276 1479
Autres charges d'exploitation -298 -68 -366
RESULTAT COURANT OPERATIONNEL 2 487 1223 3710
Autres produits opérationnels 0 0 0
Autres charges opérationnelles -336 0 -336
RESULTAT OPERATIONNEL 2151 1223 3374
Produits de trésorerie et d'équivalent de trésereri 9 0 9
Codit de I'endettement financier brut -34 -11 -45
Codt de I'endettement financier net -25 -11 -36
Autres produits financiers 97 0 97
Autres charges financiéres -422 -156 -578
Charge d'impét -469 -363 -832
Quote-part du résultat net des sociétés mises@uadence 0 0 0
RESULTAT NET DES ENTREPRISES INTEGREES 1332 694 2026
RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE 1332 694 2026
RESULTAT NET 1332 694 2026
- part du groupe 902 694 1596
- intéréts minoritaires 430 0 430 |
Résultat par action (en euros)
Résultat de base par action (en euros) 0,17 0,30
Résultat dilué par action (en euros) 0,17 0,29
Résultat par action des activités poursuivies (erueos)
Résultat de base par action (en euros) 0,17 0,30
Résultat dilué par action (en euros) 0,17 0,29
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CCA INTERNATIONAL

BILAN ACTIF

Période du 01/01/2009 au 31/12/2009

Présenté en Euros

- Avec comptes substitués

page 1

Edité le 08/03/2010

Exercice clos le

Exercice précédent

ACTIF 31/12/2009 31/12/2008
(12 mois) (12 mois)
Brut Amort. & Prov Net % Net % )
Capital souscrit non appelé (0)
Actif Inmobilisé
Frais d'établissement
Recherche et développement
Concessions, brevets, marques, logiciels et droits similaires 4 383,00 2971,90 1411,10| o000
Fonds commercial
Autres immobilisations incorporelles
Avances & acomptes sur immobilisations incorporelles
Terrains
Constructions
Installations techniques, matériel & outillage industriels
Autres immobilisations corporelles 152 222,54 107 243,99 44 978,55 | 0,15 48 907,06 | 0,22
Immobilisations en cours
Avances & acomptes
Participations évaluées selon mise en équivalence
Autres Participations 24 999 464,31 2761 875,00 22 237 589,31 | 74,58 10612 717,31 | 47,31
Créances rattachées a des participations
Autres titres immobilisés
Préts
Autres immobilisations financieres 119 378,54 119 378,54 | 0,40 632 383,21 | 282
TOTAL (I)| 25275448,39| 2872090,89| 22403 357,50 |7512| 11294 007,58 | 5035
Actif circulant
Matieres premiéres, approvisionnements
En cours de production de biens
En cours de production de services
Produits intermédiaires et finis
Marchandises
Avances & acomptes versés sur commandes
Clients et comptes rattachés 5190 672,03 5190 672,03 | 17,41 5841 964,69 | 26,04
Autres créances
. Fournisseurs débiteurs
. Personnel 2 000,00 2 000,00 | o,01 2 000,00 | o,01
. Organismes sociaux 2 646,00 2 646,00 | 001
. Etat, impbts sur les bénéfices 497 138,00 | 222
. Etat, taxes sur le chiffre d'affaires 579 595,53 579 595,53 | 1,04 683 586,16 | 3,05
. Autres 5479331,72| 3945519,06 1533812,66| 514 3 378 459,47 | 15,06
Capital souscrit et appelé, non versé
Valeurs mobiliéres de placement 51 749,82 51749,82| o017 51749,82| o023
Disponibilités 35 256,92 35 256,92 | o112 55 780,55 | 025
Charges constatées d'avance 18 223,61 18 223,61 | 0,06 45 874,98 | 020
TOTAL (ll)| 11359 475,63| 3 945519,06| 7 413 956,57 | 2286| 10 556 553,67 | 47,06
Charges a répartir sur plusieurs exercices (1)
Primes de remboursement des obligations (V)
Ecarts de conversion actif V) 581 048,00 | 259
L TOTAL ACTIF(0aV)| 36634924,02| 6817 609,95| 29 817 314,07 }ooco| 22 431 609,25 (100,00

COFIGEX



CCA INTERNATIONAL

BILAN PASSIF

Période du 01/01/2009 au 31/12/2009

Présenté en Euros

- Avec comptes substitués

page 2

Edité le 08/03/2010

Exercice clos le

Exercice précédent]

PASSIF 31/12/2009 31/12/2008
(12 mois) (12 mois)
Capitaux propres
Capital social ou individuel ( dont versé : 1 052 798,40 ) 1052 798,40 | 353 1080 700,00 | 482
Primes d'émission, de fusion, d'apport ... 16 726 085,31 | s6,10| 17 338 506,01 | 77,29
Ecarts de réévaluation
Réserve légale 28 093,20 | 0,09 28 093,20 | o013
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementées
Autres réserves 249 221,92 | o84 249 221,92 | 1,11
Report a nouveau -9 223 665,82 | -30,92| -7 861 364,39 | -35,04
Résultat de I'exercice 1742 952,22 | s585| -1362 301,43 -6,06
Subventions d'investissement
Provisions réglementées 50 651,57 | 017 13 674,41 0,06
TOTAL(I)| 10626 136,80 |3564| 9486 529,72 12,29
Produits des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées
TOTAL(I)
Provisions pour risques et charges
Provisions pour risques 312 000,00 | 1,05 656 363,58 | 293
Provisions pour charges
TOTAL (Il) 312 000,00 | 1,05 656 363,58 | 2,93
Emprunts et dettes
Emprunts obligataires convertibles
Autres Emprunts obligataires
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit
. Emprunts 25 220,62 | 0,08 40917,34 | o018
. Découverts, concours bancaires 2355 127,82 | 7,9 2012 596,11 | 897
Emprunts et dettes financiéres diverses
. Divers
. Associés 10721 719,32 | 35,96 4 490 586,32 | 20,02
Avances & acomptes regus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 3514 616,61 | 11,79 4 573 936,66 | 20,39
Dettes fiscales et sociales
. Personnel 58 444,98 | 0,20 51 063,13 | 023
. Organismes sociaux 75 587,46 | 025 124 310,56 | 055
. Etat, impdts sur les bénéfices
. Etat, taxes sur le chiffre d'affaires 597 072,23 | 200 816 143,95 | 364
. Etat, obligations cautionnées
. Autres impbts, taxes et assimilés 28 446,68 | 0,10 71 287,00 | o032
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes 1502 941,55 504 107 874,88 | o048
Produits constatés d'avance
TOTAL(IV)| 18879 177,27 | 6332| 12 288 715,95 | 54,78
Ecart de conversion passif (V)

TOTAL PASSIF (1a V)

29 817 314,07

100,00

22 431 609,25 | 100,00

COFIGEX




CCA INTERNATIONAL

COMPTE DE RESULTAT

Période du 01/01/2009 au 31/12/2009

Présenté en Euros

- Avec comptes substitués

page 3

Edité le 08/03/2010

; Exercice clos le | Exercice précédent| Variation
COMPTE DE RESULTAT 31/12/2009 31/12/2008 absolue | %
(12 mois) (12 mois) (12/12)
France Exportation Total Y% Total % | Variation | % ]
Ventes de marchandises
Production vendue biens
Production vendue services 14 378 665,62 14 378 665,62 | 100,00 11 044 580,33 | 100,00 3334 085
L Chiffres d'Affaires Nets | 14 378 665,62 14 378 665,62 | 100,00 11 044 580,33 | 100,00 3334085
Production stockée
Production immobilisée
Subventions d'exploitation
Reprises sur amortis. et prov., transfert de charges 177 589,17 | 1,24 77 027,06 | 070 100 562| 130,55
Autres produits 11 170,83 | o008 487,97 | 0,00 10 683 N/S
Total des produits d'exploitation| 14 567 425,62 10131 11 122 095,36 | 10070 3445 330
Achats de marchandises (y compris droits de douane)
Variation de stock (marchandises)
Achats de matiéres premieres et autres approvisionnements
Variation de stock (matiéres premiéeres et autres approv.)
Autres achats et charges externes 12714 821,90 | 88,43 8371 200,31 | 75,79 4343 621
Impbts, taxes et versements assimilés 107 475,05 | o075 85594,94 | o77 21881 | 2556
Salaires et traitements 453 230,97 | 315 678 528,62 | 6,14 -225298| -33,19
Charges sociales 169 595,61 | 1,18 275 175,74 | 249 -105 580| -38,36
Dotations aux amortissements sur immobilisations 18 774,46 | 0,13 19126,77 | o047 352 | -183
Dotations aux provisions sur immobilisations
Dotations aux provisions sur actif circulant
Dotations aux provisions pour risques et charges 300 000,00 | 2,09 23 315,58 | 0,21 276 685  Nis
Autres charges 84,17 | 0,00 22 689,32 | 0,21 -22605| -99,62
Total des charges d’'exploitation| 13763 982,16 |9s73| 9 475 631,28 8579 4 288 351
RESULTAT D'EXPLOITATION 803 443,46 | 559 1 646 464,08 | 14,91 -843 021| 51,19
Bénéfice attribué ou perte transférée
Perte supportée ou bénéfice transféré
Produits financiers de participations
Produits des autres valeurs mobiliéres et créances
Autres intéréts et produits assimilés 205 465,41 | 143 230 306,89 | 2,09 -24 841 -1078
Reprises sur provisions et transferts de charges 4 405 930,43 | 30,64 126 144,56 | 1,14 4279786 Nis
Différences positives de change 4 550,06 | 003 118,17 | 0,00 4432 NS
Produits nets sur cessions valeurs mobiliéres placement 5,20 | 0,00 5| NS
Total des produits financiers| 4615 951,10 3210 356 569,62 | 323 4259382 s
Dotations financieres aux amortissements et provisions 1259 027,07 | 876 3000 104,52 | 27,16 -1741077| -58,02
Intéréts et charges assimilées 1822 002,86 | 1267 336 246,65 | 304 1485 756| 441,87
Différences négatives de change 537 011,53 | 3,73 537011 Nis
Charges nettes sur cessions valeurs mobiléres placements
Total des charges financiéres| 3618 041,46 |2516| 3336 351,17 3021 281690| 844
RESULTAT FINANCIER 997 909,64 | c94| -2979 781,55 | 2697 2 958 87
L RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS | 1801353,10|1255| -1333317,47 |.1206 3134670

COFIGEX



CCA INTERNATIONAL

COMPTE DE RESULTAT

Période du 01/01/2009 au 31/12/2009

Présenté en Euros

- Avec comptes substitués

page 4

Edité le 08/03/2010

L

; Exercice clos le | Exercice précédent| Variation
COMPTE DE RESULTAT ( suite ) 31/12/2009 31/12/2008 absolue | %
(12 mois) (12 mois) (12/12)
Produits exceptionnels sur opérations de gestion
Produits exceptionnels sur opérations en capital 3153,83| 002 165 998,57 | 1,50 -162 845 -98,09
Reprises sur provisions et transferts de charges
Total des produits exceptionnels 3153,83| o002 165 998,57 | 150 -162 845| 98,09
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 22 160,26 | 0,15 660,91 | 0,01 21500 NS
Charges exceptionnelles sur opérations en capital 2417,29 | 002 166 373,21 | 1,51 -163 956/ -98,54
Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions 36 977,16 | 026 13674,41| o012 23303 | 170,42
Total des charges exceptionnelles 61 554,71 o043 180 708,53 | 164 -119 154| 6593
RESULTAT EXCEPTIONNEL -58 400,88 | -040 -14 709,96 | 0,12 -43 691| 207,03
Participation des salariés
Imp6ts sur les bénéfices 14 274,00 | o,13 -14 274 | -100,00
Total des Produits| 19 186 530,55 |13344| 11 644 663,55 | 10543 7 541 867
Total des Charges| 17 443 578,33 |12132| 13 006 964,98 | 117,77 4436 614
RESU LTAT NET 1742 952,22 | 12,12| -1362 301,43 | -1232 3105 253
Bénéfice Perte
Dont Crédit-bail mobilier 9996,72 | 0,07 6 958,80 | 0,06 3038 4366

Dont Crédit-bail immobilier

COFIGEX
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS

PREAMBULE

Au bilan avant répartition de I'exercice clos 1¢1212009 dont le total est de 29 817 314 euros
et au compte de résultat de I'exercice dégagearndsuftat de 1 742 952.22 euros, présenté sou® fdentiste.

L'exercice a une durée de 12 mois, recouvrantriaget du 01/01/2009 au 31/12/2009.
Les notes et tableaux ci-apres font partie intégrdas comptes annuels.

L'exercice précédent avait une durée de 12 moaixeant la période du 01/01/2008 au 31/12/2008.
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REGLES ET METHODES COMPTABLES

Les conventions générales comptables ont été aggglgydans le respect du principe de prudence, rooéifioent
aux hypothéses de base :

- continuité de I'exploitation,

- permanence des méthodes comptables d'un exértasre,

- indépendance des exercices,
et conformément aux regles générales d'établisgezhde présentation des comptes annuels.

La méthode de base retenue pour I'évaluation demegits inscrits en comptabilité est la méthode adéss
historiques.
Les principales méthodes utilisées sont les subgant

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES

Les immobilisations corporelles sont évaluées a ¢mdit d'acquisition ou de production, compte tdea frais
nécessaires a la mise en état d'utilisation debimss, et aprés déduction des rabais commerciamises,
escomptes de réglements obtenus.

Les décisions suivantes ont été prises au nivedal pl€sentation des comptes annuels :

- immobilisations décomposables : l'entreprise p&s été en mesure de définir les immobilisations
décomposables ou la décomposition de celles-ciésepte pas d'impact significatif,

- immobilisations non décomposables : bénéficias mhesures de tolérance, l'entreprise a opté paunaintien
des durées d'usage pour I'amortissement des erndécomposés.

Les intéréts des emprunts spécifiques a la pramtualiimmobilisations ne sont pas inclus dans let ct#
production de ces immobilisations.

Les amortissements pour dépréciation sont cal@uéant les modes linéaires ou dégressifs en fomate la
durée de vie prévue :

Logiciels informatiques 1 ans
Agencements, aménagements, installations del0Zas
Matériel de transport 5 ans
Matériel informatique 3 ans
Mobilier 5 ans
Mobilier serv gx 5 ans
Matériel bureautique 3 ans

IMMOBILISATIONS FINANCIERES ET VALEURS MOBILIERES D E PLACEMENT

La valeur brute est constituée par le colt d'abloes frais accessoires. Lorsque I'évaluation dsotaété est
inférieure a la valeur brute, les titres sont éueliément provisionnés par comparaison de leuruvadautilité
pour le groupe et de leur valeur d'actif net colgtalLa valeur d'utilité représente ce que I'emtsepaccepterait
de décaisser si elle avait a acquérir ces titrggadécipations.
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REGLES ET METHODES COMPTABLES (SUITE)

CREANCES ET DETTES

Les créances et les dettes sont valorisées a ddemrnnominale. Une dépréciation est pratiquéaglarda valeur
d'inventaire est inférieure a la valeur comptable.

OPERATIONS EN DEVISES

Les charges et les produits en devises sont etmégjsour leur contre-valeur a la date de I'opémnati
Les dettes, créances et disponibilités en devigggeht au bilan pour leur contre-valeur au coues fit
d'exercice.

La différence résultant de l'actualisation desedett créances en devises a ce dernier coursrést pol bilan en
"écart de conversion". Les pertes latentes de &haog compensées font I'objet d'une provision &ite.

INTEGRATION FISCALE

CCA INTERNATIONAL a opté pour le régime de l'intégion fiscale (articles 223A a 223 U du Code généra
des Imp6ts) & compter du ler janvier 2002.

Au 31 décembre 2009, CCA INTERNATIONAL forme un gpe fiscalement intégré avec les sociétés suivantes
- CCA International (France) anciennement QUALIPHEOR6 rue Cambacéres 75008 PARIS

Les conventions fiscales signées entre CCA Intenmait et sa filiale mettent a la charge de cesiders I'impot
dont elles seraient redevables, en dehors degratién.

L'éventuelle économie d'imp6t réalisée par le geodp fait de l'intégration fiscale est acquise éandfice de la
société mere (CCA INTERNATIONAL).

IDENTITE DES SOCIETES-MERES CONSOLIDANT LES COMPTE®E LA SOCIETE

CCA International, en qualité de société meére,liétab bilan consolidé dans lequel les sociétésasties sont
intégrées selon la méthode de l'intégration globale

- CCA INTERNATIONAL (France) (anciennement Qualipie)
- CCA INTERNATIONAL (UK) (anciennement DIRECT DIALG)
- CCA BENELUX

- CCA ESPANA

- FONOSERVICE

- CCA DEUTSCHLAND

- INTERVIEW AG

- CCA MAURITIUS

- VICTORIA LINE

- CCA MAROC

- SMST

- INTRACALL CENTER (ICC)

- ICC Arménie
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La société CCA Maroc est entrée dans le périmétmedsolidation le ler janvier 2008.
La société SMST est entrée dans le périmetre deotidation le 21 juin 2008.

Les sociétés ICC et ICC Arménie sont entrées dapérimétre de consolidation I€ @ctobre 2009.
CHANGEMENTS DE METHODE

Les méthodes d'évaluation et de présentation demtes annuels retenues pour cet exercice n'‘ontéas
modifiées par rapport a I'exercice précédent.

Etablissement des états financiers en conformeé av

- le P.C.G. 1999 homologué par arrété du 22 japol
- les articles L123-12 & L123-28 du Code du Commerc

FAITS CARACTERISTIQUES DE L'EXERCICE

Obtention du Label de Responsabilité Sociale

Le Groupe a obtenu au mois de mai 2009 le Lab&ea$sponsabilité Sociale, label délivré pAssociation
pour la promotion et le développement du Label éspRnsabilité Sociale (ALREJALRSest un organisme
indépendant dont le but est de promouvoir danseters des centres d’appels, le développemened’un
politique dynamique et responsable en matiere ditagedes ressources humaines.

L'obtention de ce label témoigne de la qualitéalpdlitique sociale du Groupe qui entend s’insalaas la
durée.

Acquisition de 100% de la société Intra Call Center

La Société a acquis le 29 septembre 2009 la #®t@litcapital et des droits de votes de la soanété Call
Center (ICC).

Intra Call Center, créée en 1996 par Eric Dadian,actuel Président, est également une entreprise
spécialisée dans la gestion de centres de conlaicts Call Center a réalisé en 2009 un chiffrefdiees de
28 millions d’euros et dispose de trois sites aalpction en France (Amiens, Reims, Lyon) et d'ue en
Arménie pour un effectif total de 1.000 personh@ssociété compte parmi ses clients de prestigieuse
références dont Bouygues Telecom, Canal Plus, Hagees, CNP Assurances et Mattel.

Premiére société du secteur certifiée NF Servick&ntrice du Label de Responsabilité Socialesdénise
en ceuvre en 2006, Intra Call Center ceuvre pounfagsionnalisation des métiers liés aux centres de
relation client aux co6tés de L’AFRC (Associatiormigaise de la Relation Client).

L’intérét stratégique de cette acquisition repagdes multiples synergies entre les deux socittés
notamment : leur complémentarité en matiere d’efi@mmerciales, de portefeuille clients, d'implaiotes
géographiques, ainsi que d’expertises humainexkhiques.
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Cette opération permet au Groupe de figurer pagmptemieres entreprises francaises du secteurpyave
chiffre d’affaires proforma 2009 de 117 millionsedios et pres de 4.000 collaborateurs.

La société Intra Call Center (et sa filiale IntrallCenter Armenia) a été consolidée a compter®tiu 1
octobre 2009. L'impact de cette acquisition dassclemptes consolidés au 31 décembre 2009 représent
7.569 milliers d’euros en termes de chiffre d’akéai et 321 milliers d’euros en termes de résokatUn
compte de résultat proforma pour 'ensemble denken2009 est présenté dans les notes annexes aux
comptes consolidés.

Financement de I'acquisition

Le financement de I'achat des titres Intra Call t€en été assuré par Finapertel, société holdirt§tdedu
Groupe, par voie d’avance en compte courant. @gtiace a vocation a étre étre incorporée a caunete
au capital de la Société.

Complément de prix

Le protocole d’accord signé le 29 septembre 2089qit le versement d’un complément de prix de
900.000 euros en cas d’atteinte des criteres derpgance concernant I'exercice 2009. Compte tersu de
performances réalisées par Intra Call Center atsabeicet exercice, le complément de prix a été
enregistré dans les comptes sociaux et consol&l€&CaA International au 31 décembre 20009.

Filiale Arménienne

La décision de mettre fin aux activités de la ldid’Intra Call Center en arménie a été prise aisrde
décembre 2009. Les codts qui résulteront de I'apptin de cette décision sont couverts par la quie
de garantie signée a 'occasion de I'acquisitionntiea Call Center.

Evolution de la composition des organes de directiode la Société

Le Conseil de surveillance de la Société a dée@déours de sa réunion du 3 mars 2009, (i) de w®roq

M. Jean Pierre Cismaresco de ses fonctions dederésiu Directoire de la Société, (i) de nommer M
Pierre Gosselin pour le remplacer et (iii) de cajuar une assemblée générale a I'effet de procétier a
révocation de M. Jean Pierre Cismaresco de setidoaale membre du Directoire.

L’assemblée générale de la Société a décidé, as deusa réunion du 14 avril 2009, de révoquerddnJ
Pierre Cismaresco de ses fonctions de membre eatDire.

Par ailleurs, M. Eric Dadian, Président de la gécigtra Call Center, a ét¢ nommé membre du Dinecto
de la Société au cours de la réunion du Consedluteeillance du 29 septembre 2009 et Directeur aéné
de la Société au cours de la réunion du Conse&sluteeillance du 21 décembre 2009.

Annulation des actions d’autocontrdle et réductiordu capital social

Par décision en date du 10 décembre 2009, le Direc procédé a I'annulation de 139.508 actionkde
Société autodétenues, suivant délégation confér@eractoire par '’Assemblée Générale Mixte du @0 j
2009.

En conséquence, le capital social de la Société& aééluit de 1.080.700 euros a 1.052.798,40 epwos,
annulation de 139.508 actions autodétenues , d/aleeir nominale de 0,2 euro.
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- Tableau des options de souscriptions

Plan Plan Plan Plan
Date d’assemblée ayant | 18 décembrel 17 juin 05 avril 27 juin
autorisé le plan 2001 2004 2006 2007
Date du directoire ayant 12 juin 1% septembrg 21 mars 28 juin
attribué les options 2003 2004 2006 2007
Nombre total d’options de 50.000 35.000 65 000 59 000
souscription
Point de départ d’exercice des 13 juin 1% septembrg 05 avril 29 juin
options consenties 2006 2007 2009 2010
Date d’expiration des options 13 juin | 1* septembre 05 avril 28 juin
2008 2009 2011 2012
Prix de souscription des 3.60€ 4.00 € 4.77 € 481 €
options
Madame Carol Rogerson 0 0 20 000 10 000
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

(en milliers d'euros) Capital Primes Apport Réserve Réserve  Autres Résultat de RAN Capitaux
Emission titres légale PVLT réserves  |'exercice Propres
Fusion Direct
Dialog
Nombre Montant
d'actions

Capitaux propres au 31 5353 500 1070 14 502 2 649 28 4 245 -1284 -6 055 11159
Décembre 2003
Affectation du Résultat du +1284 -1284 0
31 décembre 2003
Transmission de patrimoine 17 17
Résultat 31 décembre 2004 -673 - 673
Capitaux propres au 31 5 353 500 1070 14 519 2 649 28 4 245 -673 - 7339 10 503
Décembre 2004
Affectation du Résultat du +673 -673 0
31 décembre 2004
Charges a répartir -26 -26
Résultat 31 décembre 2005 -1539 -1539
Capitaux propres au 31 5353 500 1070 14 519 2 649 28 4 245 -1539 -8038 8938
Décembre 2005
Affectation du Résultat du -4 +4 + 1539 -1539 0
31 décembre 2005
Résultat 31 décembre 2006 + 155 + 155
Capitaux propres au 31 5353 500 1070 14 519 2 649 28 0 249 + 155 -9577 9093
Décembre 2006
Affectation du Résultat du - 155 155 0
31 décembre 2006
Résultat 31 décembre 2007 + 1562 + 1562
Capitaux propres au 31 5353 500 1070 14 519 2 649 28 0 249 + 1562 -9422 +10655
Décembre 2007
Affectation du Résultat du -1562 + 1562 0
31 décembre 2007
Résultat 31 décembre 2008 -1362 -1362
Augmentation de capital et 50 000 10 170 180
prime d’émission
Capitaux propres au 31 5403 500 1080 14 689 2 649 28 0 249 -1362 - 7860 9473
Décembre 2008
Annulation des actions -139 508 -28 - 612 -640
propres
Affectation du Résultat du +1362 -1362 0
31 décembre 2008
Résultat 31 décembre 2009 +1743 +1743
Capitaux propres au 31 5263 992 1052 14 077 2 649 28 0 249 +1743 -9 222 10576
Décembre 2009
S.A. CCA INTERNATIONAL 8



AUTRES INFORMATIONS

Abandon de compte courant CCA Deutschland

La société CCA INTERNATIONAL a consenti un abandbane créance détenue par elle sur la société C€dtdghland a hauteur
de 460 000 € en date du 31 décembre 2009. Cet abastl consenti aux fins de permettre a la sodié@sainir sa situation dans le
cadre de l'arréte des activités du Groupe en Almea

Abandon de compte courant Interview AG

La société CCA INTERNATIONAL a consenti un abandbuone créance détenue par elle sur la sociétévieterAG a hauteur de
1087 143 € en date du 31 décembre 2009. Cet abaxtaconsenti aux fins de permettre a la socigégsdinir sa situation avant
cléture de la procédure de liquidation entamée ais nte juillet 2008.

Abandon de compte courant Belgique

La société CCA INTERNATIONAL a consenti un abandbane créance détenue par elle sur la société Cégidue a hauteur de
1 300 € en date du 31 décembre 2009. Cet abantoaresenti aux fins de permettre a la société diagssa situation avant clture
de la procédure de liquidation entamée au moisats 2009.
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INFORMATIONS RELATIVES AU BILAN ET AU COMPTE DE RES ULTAT

ETAT DES IMMOBILISATIONS

Valeur brute des

Augmentations

immobilisations
au début d’exercice

Réévaluation en
cours d’exercice

Acquisitions,
créations, virements
pst a pst

Frais d’établissement, recherche et développement

Autres immobilisations incorporelles

2 383

2 000

Terrains

Constructions sur sol propre

Constructions sur sol d’autrui

Installations générales, agencements, constructions
Installations techniques, matériel et outillagetustriels
Autres installations, agencements, aménagements
Matériel de transport

Matériel de bureau, informatique, mobilier
Emballages récupérables et divers

Immobilisations corporelles en cours

Avances et acomptes

48 954
21509
69 633

16 674

TOTAL

140 096

16 674

Participations évaluées par équivalence
Autres participations

Autres titres immobilisés

Préts et autres immobilisations financiéres

15 531 944

704 908

9 467 518

54 793

TOTAL

16 236 854

9 522 311

TOTAL GENERAL

16 379 339

9 540 985

Diminutions

Par virement de
pst a pst

Par cession ou
mise HS

Valeur brute
immob. a fin
exercice

Réev. Lég.
Val. Origine
afin
exercice

Frais d’établissement, recherche et développement

Autres immobilisations incorporelles

4 383

Terrains

Constructions sur sol propre

Constructions sur sol d’autrui

Installations générales, agencements, constructions
Installations techniques, matériel et outillagetustriels
Autres installations, agencements, aménagements
Matériel de transport

Matériel de bureau, informatique, mobilier
Emballages récupérables et divers

Immobilisations corporelles en cours

Avances et acomptes

4 548

48 954
21 509
81759

TOTAL

4 548

152 222

Participations évaluées par équivalence
Autres participations

Autres titres immobilisés

Préts et autres immobilisations financieres

640 322

24 999 464

119 379

TOTAL

640 322

25 118 843

TOTAL GENERAL

644 870

25 275 448

S.A. CCA INTERNATIONAL
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ETAT DES AMORTISSEMENTS

Situations et mouvements de I'exercice

Début exercice %?(frt(':?gj Eler:;%r:it:ezorns Fin exercice
Frais d'établissement, recherche
Autres immobilisations incorporelles 2383 589 2972
Terrains
Constructions sur sol propre
Constructions sur sol d’autrui
Installations générales, agencements constructions
Installations techniques, matériel et outillagaetustriels
Installations générales, agencements divers 13 591 8 257 21 848
Matériel de transport 20 577 932 21509
Matériel de bureau, informatique, mobilier 57 021 8 996 2130 63 887
Emballages récupérables et divers
TOTAL 91 189 18 185 2 130 107 244
TOTAL GENERAL 93 572 18 774 2 130 110 216

Ventilation des dotations aux amortissements d

Mouvements affectant la

I'exercice provision pour amort. dérog.
Linéaire Dégressif Exception. Dotations Reprises
Frais d'établissement, recherche
Autres immobilisations incorporelles 589
Terrains
Constructions sur sol propre
Constructions sur sol d’autrui
Installations générales, agencements
constructions
Installations techniques, matériel et outillage
industriels
Installations générales, agencements divers 8 257
Matériel de transport 932
Matériel de bureau, informatique, mobilier 8 996
Emballages récupérables et divers
TOTAL 18 185
TOTAL GENERAL 18 774

Mouvements de I'exercice affectant les charges répes sur
plusieurs exercices

Montant net
début

Augmentation

Dotations aux
amort.

Montant net a la
fin

Charges a répartir sur plusieurs exercices
Primes de remboursement obligations

S.A. CCA INTERNATIONAL
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ETAT DES PROVISIONS

Provisions

Début exercice

Augmentations
dotations

Diminutions
Reprises

Fin exercice

Pour reconstitution gisements

Pour investissement

Pour hausse des prix

Amortissements dérogatoires

Dont majorations exceptionnelles de 30%
Pour implantations a I'étranger avant le 1.1.92
Pour implantations a I'étranger aprés le 1.1.92
Pour préts d'installation

Autres provisions réglementées

13 674

36 978

50 652

TOTAL Provisions réglementées

13 674

36 978

50 652

Pour litiges

Pour garanties données clients
Pour pertes sur marchés a terme
Pour amendes et pénalités

Pour pertes de change (1)

Pour pensions et obligations
Pour imp6ts

Pour renouvellement immobilisations
Pour grosses réparations

Pour charges sur congés payés
Autres provisions (1)

581 048

75 316

300 000

581 048

63 316

312 000

TOTAL Provisions

656 364

300 000

644 364

312 000

Sur immobilisations incorporelles

Sur immobilisations corporelles

Sur titres mis en équivalence

Sur titres de participation (2)

Sur autres immobilisations financieres (1)
Sur stocks et en-cours

Sur comptes clients

Autres dépréciations (3)

4 919 229
72 525

4 281 495

1 259 027

2 157 354
72 525

1 595 003

2761 875
0

3 945 519

TOTAL Dépréciations

9 273 249

1 259 027

3 824 884

6 707 394

TOTAL GENERAL

9 943 287

1 596 005

4 469 244

7 070 0446

Dont dotations et reprises :
- d’exploitation
- financiéres
- exceptionnelles

300 000
1 259 027
36 978

63 316
4 405 93(
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12



(1) Le détail des autres provisions est le suivant :

Libellés A l'ouverture Augmentation

Diminution

A la cléture

Provision pour perte de change 581 048

(Ecart de conversion actif)

Provision litiges et risques 300 0000

prud’homaux

Provision pour actions propres

581 048

(2) Les provisions pour dépréciation (2 761 875 €)xeonent les titres des sociétés suivantes :

- CCABenelux:

- CCA Espagne :

- CCA Deutschland :
- CCAUK:

62 000 euros
489 020 euros
53 500 euros

2 157 355 euros

Une reprise sur les titres de participation de GUK) a été constatée sur I'exercice de 2 157 354 €

(3) Les autres dépréciations concernent les digpigits de compte courant sur

- Lafiliale espagnole CCA Espagne : 1546 32De

- Lafiliale mauricienne CCA Mauritius : 5889 euros

- Lesfiliales allemandes CCA Deutschland et Intamwag : 1187 471 euros

- Lafiliale marocaine CCA Maroc : 652 584 @ur
Libellés A l'ouverture Augmentation Diminution A la cl6ture
Compte courant 2737 720 1 550 249 1187 471
CCA Deutschland/
Interview ag
Compte courant 603 893 44 754 559 139
CCA Mauritius
Compte courant 652 584 652 584
Maroc
Compte courant 939 882 606 443 1546 325
CCA Espagne

S.A. CCA INTERNATIONAL
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ETAT DES ECHEANCES DES CREANCES ET DES DETTES

Etat des créances Montant brut Un an au plus Plus d'un an

Créances rattachées a des participations
Préts
Autres immobilisations financiéres 119 379 119 379
Clients douteux ou litigieux
Autres créances clients 5190 672 5190 672
Créances représentatives de titres prétés
Personnel et comptes rattachés 2 000 2 000
Sécurité sociale, autres organismes sociaux 2 646 2 646
Etat et autres collectivités publiques :

- Imp6ts sur les bénéfices

-TV.A 579 596 579 596

- Autres imp0ts, taxes, versements et assimilés

- Divers 14 031 14 031
Groupe et associés 4 975 251 4 975 251
Débiteurs divers 490 049 490 049
Charges constatées d’avance 18 224 18 224

TOTAL GENERAL 11 391 84¢ 6 297 218 5 094 63(
Montant des préts accordés dans I'exercice
Remboursements des préts dans I'exercice
Préts et avances consentis aux associés
Etat des dettes AT QJI glﬁg 5 ELussa][Ja;JrI]us d’i glljasns

Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes auprés des établissements de
crédits :

-a 1 an maximum 2 355 128 2 355 124

- plus d’un an 25 221 16 583 8 638
Emprunts et dettes financiéres divers
Fournisseurs et comptes rattachés 3514 617 3514 6171
Personnel et comptes rattachés 58 445 58 445
Sécurité sociale et autres organismes sociaux 75 587 75 587
Etat et autres collectivités publiques :

- Imp6ts sur les bénéfices

-TV.A 597 072 597 072

- Obligations cautionnées

- Autres imp0ts et taxes 28 447 28 447
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Groupe et associés 10 721 714 10721 719
Autres dettes 1502 942 1502 942
Dette représentative de titres empruntés
Produits constatés d’avance

TOTAL GENERAL 18 879 178 8148821 10 730 357

Emprunts souscrits en cours d’exercice
Emprunts remboursés en cours d’exercice 15 696
Emprunts et dettes contractés auprés des associés

S.A. CCA INTERNATIONAL

14



ELEMENTS RELEVANT DE PLUSIEURS POSTES DU BILAN

(entreprises liées ou avec lesquelles la sociatélieen de participation)

Montant concernant les entreprises Montant des

avec lesquelles la dettes et créances
Liées société a un lien de | représentées par de
participation effets de commerce

Préts

Autres titres immobilisés

Autres immobilisations financiéres

Avances et acomptes versés sur commandes
Créances clients et comptes rattachés 1716 454
Comptes courants débiteurs 4 975 250
Autres créances 276 520
Valeurs mobilieres de placement

Disponibilités

Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes auprés des établissementsdie cré
Comptes courants créditeurs 10 721 714
Avances et acomptes regus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 3 249 793
Dettes fiscales et sociales

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes

Produits de participation

Autres produits financiers 205 365
Charges financiéres 1787 721
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PRODUITS ET AVOIRS A RECEVOIR

Montant des produits et avoirs a recevoir inclus das les postes suivants du bilan Montant TTC

Immobilisations financieres

Créances rattachées a des participations
Autres immobilisations financieres

Créances

Créances clients et comptes rattachés 1 034 467

Autres créances (dont avoirs a recevoir 276 519 ) 293 680
Valeurs mobilieres de placement
Disponibilités

TOTAL 1 328 147
CHARGES A PAYER ET AVOIRS A ETABLIR
Montant des charges a payer et avoirs a établir ifas dans les postes suivants du bilan Montant TTC

Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes auprés des établissementsdie cré

Emprunts et dettes financiéres divers 101 403

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 315 295

Dettes fiscales et sociales 114 636

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés

Autres dettes (dont avoirs a établir 276 519 ) 276 519
TOTAL 807 853

CHARGES ET PRODUITS CONSTATES D'’AVANCE

Charges Produits
Charges / Produits d’exploitation 18 223
Charges / Produits financiers
Charges / Produits exceptionnels
TOTAL 18 223

ACTIONS PROPRES

CCA INTERNATIONAL détenait 139 508 actions propeas31 décembre 2008.
Ces actions d’auto contrdle ont été annulées plarctidn de capital et imputation sur la prime d’gsion.

La provision constatée au 31 décembre 2008 a gtiseeau cours de I'exercice 2009 pour 72 525 €.
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VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

Les valeurs mobilieres de placement d’un montar&ld@50 euros et sont composées de fonds commplackement.

Les plus values latentes s’élevent pour les foldsncuns de placement a 5 791 euros.

ECARTS DE CONVERSION EN MONNAIE ETRANGERE

Différence compensée

z ACTIF Provision pour perte de PASSIF
Nature des écarts Montant par couverture de change Montant
change
- Sur Immobilisations non financieres
- Sur Immobilisations financieres
- Sur créances 0
- Sur dettes financiéres
- Sur dettes d’exploitation
- Sur dettes sur immobilisations
TOTAL 0
COMPOSITION DU CAPITAL SOCIAL
Nombre Valeur nominale
,jkctlons, / parts sociales composant le capital $acialébut de 5 403 500 0.20
I'exercice
Actions / parts sociales émises pendant I'exercice 0,20
Actions / parts sociales remboursées pendant Beer -139 508 0.2
Actions / parts sociales composant le capital $ecidin d’exercice 5 263 992 0,20

Commentaires :

Le capital social de la société CCA Internatiorstl @mposé de 5 263 992 actions d'une valeur néend®0,2 euros par

action. Les actions sont cotées sur I'Eurolist BREONEXT TM.

La société CCA International détenait 139 508 actipropres pour un montant total de 640 322 €. &ésns ont été
annulées par réduction de capital (27 902 €) stlée sur la prime d’émission (612 420 €).

S.A. CCA INTERNATIONAL
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VENTILATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES NET

Répartition par secteur d'activité Montant
Prestations de services 10 542 036
Produits des activités annexes 3 836 629
TOTAL 14 378 66"

Répartition par marché géographique Montant
France 12 284 384
Espagne 1 333 145
Angleterre 344 049
Allemagne 35614
Maroc 381 468
TOTAL 14 378 6645

RESULTAT EXCEPTIONNEL

Détail des produits exceptionnels Montant (euros)
Produits de cession d’éléments actifs 3 154 euros
Total 3 154 euros

Détail des charges exceptionnelles

Valeur nette comptable des éléments actifs cédés 2 417 euros$
Dotation pour amortissement dérogatoire 36 977 euro$
Litiges sociaux et divers 22160 euro$
Total 61 554 eurog

Evénements post cléture

Aucun événement n’est porté a notre connaissance.

VENTILATION DE L'IMPOT SUR LES BENEFICES

Résultat avant impots Impots
Résultat courant 1 801 353
Résultat exceptionnel (et participation) -58 400
Résultat comptable 1742 952
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CREDIT-BAIL MOBILIER

Installations
Matériel Autres Total
Outillage
Valeur d’origine 33 458 33 458
Amortissements :
- Cumuls exercices antérieurs 697 697
- Dotations de I'exercice 8 364 8 364
TOTAL 24 396 24 396
Redevances payées :
- Cumuls exercices antérieurs 6 959 6 959
- Exercice 9 997 9997
TOTAL 16 956 16 956
Redevances restant a payer :
-aun an au plus 9 275 9 275
- a plus d’'un an et cing au plus 12 366 12 366
- a plus de cing ans
TOTAL 21 641 21 641
Valeur résiduelle :
-aun an au plus
- a plus d’'un an et cing au plus
- a plus de cing ans
TOTAL
Montant pris en charge dans I'exercice 9997 9 997
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ENGAGEMENTS FINANCIERS

Engagements donnés

Montant

Effets escomptés non échus
Avals et cautions
Engagements en matiére de pensions

Autres engagements donnés : 500 000
TOTAL 500 000
Dont concernant :
- les dirigeants
- les filiales 500 000

- les participations
- les autres entreprises liées
Dont engagements assortis de s(retés réelles

» CCA International a consenti a Fortis Bank SA Susale Espagne, une garantie a premiére demandmgagements pris
par Fonoservice, en garantie d'un prét en prinaiial montant de 500.000 €, auquel s’ajoute le&réis, commissions, et

tous autres frais et dépenses en relation aveat peé&d.

» Le Groupe a mis en place des lignes de financeowemt terme d’un montant total de 3,5 millions disi

ACCROISSEMENTS ET ALLEGEMENTS DE LADETTE FUTURE D’ IMPOTS
Nature des différences temporaires Montant Impot
Accroissements et allégement de la dette futureidip6t
Organic 24 566 8 189
Déficits reportables - 6550 788 - 2183 596
S.A. CCA INTERNATIONAL 20



REMUNERATIONS DES DIRIGEANTS

Le montant total des rémunérations et avantagésutie nature versés au cours de I'exercice 2009m@mmbres des organes

d’administration et de direction de la part de Ci@fernational et des sociétés contrblées se pEsecbmme sulit :

Rémunération des membres dg 31/12/2009 31/12/2009 31/12/2008 31/12/2008

organes d'administration et de Montant Montant Montant Montant

direction dus Verses dus Verses
Rémunération fixe 500 846 500 846 370 833 370 833
Rémunération variable 0 24 495 27 163 26 296
Avantage en nature 26 199 26 199 25 455 25 455
Total 527 045 551 540 423 451 422 584

La rémunération des organes de direction n'est gaamuniquée car cela conduirait indirectement andonune
rémunération individuelle.

EFFECTIF MOYEN

- Personnel mis a disposition de
Personnel salarié ; -
I'entreprise
Cadres 05 0
Agents de maitrise et techniciens
Employés
TOTAL 05 0

RISQUES DE MARCHE
- Risque de change

Les variations futures de la livre sterling powrdi avoir un impact favorable ou défavorable surcémtribution de CCA
INTERNATIONAL (UK) & I'activité et aux résultats d@CA INTERNATIONAL.

Les variations futures de la roupie pourraient auoi impact favorable ou défavorable sur la contidn de CCA MAURITIUS a
l'activité et aux résultats de CCA INTERNATIONAL.

Les variations futures du dirham pourraient ausiimpact favorable ou défavorable sur la contidsutie CCA MAROC a l'activité
et aux résultats de CCA INTERNATIONAL.

- Risque de taux

Le risque de taux est peu significatif, la totatl#s emprunts étant souscrit & taux fixe n’'excépast6 % l'an

ENGAGEMENTS PRIS EN MATIERE DE PENSIONS, RETRAITES ET ENGAGEMENTS
ASSIMILES

Les indemnités de départ en retraite, contraireradatméthode préférentielle, n'ont pas été prowiges compte tenu de
leur caractére non significatif.
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TABLEAU DES FILIALES ET PARTICIPATIONS

Dénomination Capital Quote-part Valeur Préts, Chiffre d'affaires
brute avances
Titres
Siege social Capitaux Dividendes Valeur Cautions Résultat
propres y nette Titreg
compris
résultat
A RENSEIGNEMENTS
DETAILLES
CONCERNANT LES FILIALES
ET PARTICPATIONS Filiales
(plus de 50%)
SAS CCA INTERNATIONAL 4726 474 100%| 5 341 362 0 48 800 080
(France) 7 219 480 5341 362 0 -2 305 589
26 rue Cambacérés 75008 PARIS
CCA INTERNATIONAL (UK) 149 100%| 7 503 945 0 9 694 347
78 Great Easter Street LONDRES 2 289 970 5 346 590 0 786 661
CCA BENELUX 62 000 100% 62 000 4094 0
65 avenue Louise Michel 85 0 0 565
BRUXELLES
CCA Espana 981 960 100%| 978040 1 959 823 0
Espagne -435 226 489 020 0 -10 498
77 Calle Pujades
BARCELONE ESPAGNE
CCA DEUTSCHLAND 50 000 100% 53500, 1187471 32129
Allemagne -1 196 912 0 0 292 629
Windenmayester 80538 MUNICH
CCA MAURITIUS 7483 74.99 % 1 576 629 1297 928
lle Maurice -552 970 1 0 317 584
VICTORIA LINE 281 745 100% 1 0 15 933 426
85-87 rue Gabriel Peri -325 827 1 0 1120 180
92120 MONTROUGE
SMST 150 000 60%| 1803 638 0 12 042 353
2 rue du Gabian 3 336 162 1 803 638 0 938 651
98 008 MONACO
CCA Maroc 22 167 100% 22 500 671 234 738 119
93 bld massira al khadra -656 487 22 500 0 -367 200
Casablanca MAROC
INTRACALL CENTER (ICC) 1 365 800 100%| 9 232518 27 944 632
42 a 46 rue Riolan 80 000 AMIENS| 4 019 569 9 232 518 672 332
B PARTICIPATIONS (10 a 50%)
FONOSERVICE 60 105 0.20% 1960 576 000 6 276 007
Espagne -1 111 098 1960 500 000 -595 943
Remarque :

Pour les filiales étrangéres, les capitaux proprssnt convertis au taux de cléture, le chiffre dfafres et le résultat sont

convertis au taux moyen.
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MBYV & ASSOCIES Rouer, Bernard, Bretout

39, avenue de Friedland 47, rue de Chaillot
75008 Paris 75116 Paris
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Paris régionale de Paris

CCA INTERNATIONAL

Exercice clos le 31 décembre 2009

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes consolidés

Aux actionnaires,
En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assembiée générale, nous vous présentons notre
rapport relatif & ’exercice clos le 31 décembre 2009, sur
e le contrdle des comptes consolidés de la société CCA INTERNATIONAL, tels qu’ils sont joints au
présent rapport ;
e lajustification de nos appréciations ;
e la vérification spécifique prévue par la loi.
Les comptes consolidés ont été arrétés par le directoire. II nous appartient, sur la base de notre audit,

d'exprimer une opinion sur ces compies.

I. Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France ; ces
normes requiérent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir l'assurance raisonnable que les
comptes consolidés ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste a vérifier, par sondages
ou au moyen d’autres méthodes de sélection les éléments justifiants des montants et informations figurant
dans les comptes consolidés, Il consiste également & apprécier les principes comptables suivis, les
estimations significatives retenues et la présentation d'ensemble des comptes. Nous estimons que les

¢léments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés de I'exercice sont, au regard du référentiel IFRS tel qu’adopté

dans I"Union européenne, réguliers el sincéres ef donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation



financiére, ainsi que du résultat de l'ensemble constitué par les personnes et entités comprises dans la

consolidation.

I Justification des appréciations

En application des dispositions de I’article L. 823-9 du Code de commerce relatives & la justification de nos
appréciations nous portons 4 votre connaissance 1’élément suivant :

La note 6.13 de I'annexe aux comptes consolidés précise les mouvements des provisions qui ont affecté les
comptes de votre société. Conformément aux normes professionnelles frangaises applicables aux estimations
comptables, nous avons apprécié les bases sur lesquelles ces provisions ont été constituées, revu les
informations relatives a ces risques contenues dans l'annexe aux comptes consolidés et examiné la procédure
d'approbation de ces estimations par la direction. Dans le cadre de nos appréciations, nous nous sommes

assurés du caractére raisonnable de ces estimations.
Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans e cadre de notre démarche d’audit des comptes consolidés,

pris dans leur ensemble, et ont donc contribué & la formation de notre opinion exprimée dans la premiére

partie de ce rapport.

I11. Vérification spécifique

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, a
la vérification spécifique prévue par la loi des informations données dans le rapport sur la gestion du groupe.

Nous n’avons pas d’observation a formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes

consolidés.

Paris, le 7 avril 2010

Les Commissaires aux Comptes

MBY & Associés Rouer, Bernard, Bretout

Régis BIZIEN Thierry BRETOUT
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Exercice clos le 31 décembre 2009

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes annuels

Aux actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous vous présentons notre
rapport relatif a I'exercice clos le 31 décembre 2009, sur

le contrdle des comptes annuels de la société CCA INTERNATIONAL, tels qu'ils sont joints au présent

rapport,
* la justification de nos appréciations,
« les vérifications et informations spécifiques prévues par la loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Directoire, Tl nous appartient, sur la base de notre audit, d'exprimer

une opinion sur ces comptes.

I. Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France ; ces
normes requiérent la mise en ceuvre de diligences permettant d’obtenir I’assurance raisonnable que les
comptes annuels ne comportent pas d’anomalies significatives. Un audit consiste a vérifier, par sondages
ou au moyen d’autres méthodes de sélection, les éléments justifiant des montants et informations figurant
dans les comptes annuels. Il consiste également & apprécier les principes comptables suivis, les estimations
significatives retenues et la présentation d’ensemble des comptes. Nous estimons que les éléments que nous

avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.



Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais,
réguliers et sincéres et donnent une image fidele du résultat des opérations de I’exercice écoulé ainsi que de
la situation financiére et du patrimoine de la société 4 la fin de cet exercice.

Il. Justification des appréciations

En application des dispositions de Darticle L. 823-9 du Code de commerce relatives & la justification de nos
appréciations, nous portons & votre connaissance les éléments suivants :

I’annexe sociale expose les principes comptables relatifs aux titres de participations. Dans le cadre de notre
appréciation des principes comptables suivis par votre société, nous avons vérifié le caractére approprié des
principes comptables retenus et des informations fournies dans les notes de I’annexe.

Comme précisé dans l'annexe aux comptes annuels, voire société constitue des provisions pour risques et
charges. Conformément aux normes d’exercice professionnel applicables aux estimations comptables, nous
avons apprécié les bases sur lesquelles ces provisions ont été constituées, revu les informations relatives 2
ces risques contenues dans l'annexe aux comptes annuels et examiné la procédure d'approbation de ces
estimations par la direction. Dans le cadre de nos appréciations, nous nous sommes assurés du caractére

raisonnable de ces estimations,

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le cadre de notre démarche d’audit des comptes annuels,
pris dans leur ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre opinion exprimée dans la premiére

partie de ce rapport.

HI. Vérifications et informations spécifiques
Nous avons également procédé, aux vérifications spécifiques prévues par la loi.
Nous n'avons pas d'observation & formuler sur :

la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informations données dans le rapport de
gestion du directoire et dans les documents adressés aux actionnaires sur la situation financiére et les

L4

comptes annuels,

 la sincérité des informations données dans [¢ rapport de gestion relatives aux rémunérations et avantages
versés aux mandataires sociaux concernés ainsi qu'aux engagements consentis en feur faveur a l'occasion
de la prise, de la cessation ou du changement de fonctions ou postérieurement a celles-ci.



En application de la loi, nous nous sommes assurés que les diverses informations relatives aux prises de
participation et de conirdle et a4 I’identité des détenteurs du capital vous ont été communiquées dans le

rapport de gestion.

Paris, le 7 avril 2010

Les Commissaires aux Comptes

MBY & Associés Rouer, Bernard, Bretout

. Thierry BRETOUT
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