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La BCE publieun rapport sur les préférencesen
matier e de paiement dansle cadre dela phase
d’ étude pour un euro numerique

¢ Lescitoyens veulent des moyens de paiement universellement acceptés dans les boutiques en ligne ou
les magasins physiques de toute |’ Europe

e Lesutilisateurs préférent les paiements de personne a personne instantanés et sans contact

¢ Des normes de slreté et de securité élevées sont jugeées essentielles pour les moyens de paiement
numeériques

La Banque centrale européenne (BCE) a publié ce jour les conclusions de |’ étude commandée sur les
habitudes des citoyens en matiere de paiement et sur leurs attitudes envers les paiements numériques afin
d avoir une meilleure compréhension des préférences des usagers dans le cadre du projet d’ euro numérique.

Sur la base des réponses des groupes de discussion et des communautés en ligne dans tous les

pays de la zone euro, le rapport montre une préférence margquée pour |es moyens de paiement de

portée paneuropéenne et universellement acceptés dans les magasins physiques et en ligne.

Les utilisateurs privilégient des solutions de paiement pratiques, rapides et faciles a utiliser.

L es participants apprécient la possibilité d’ effectuer des paiements de personne a personne instantanés et
sans contact, quelle que soit la plateforme ou I’ appareil. Les personnes interrogées au

sein des groupes de discussion ont également souhaité une solution tout-en-un qui intégrerait toutes

les options de paiement actuelles dans un seul systéme.
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