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La baisse des demandes de médiation du crédit
s’est confirmée en 2021

En 2021, la baisse des demandes de médiation du crédit s’est confirmée, après avoir 
atteint un niveau exceptionnellement élevé au plus fort de la crise sanitaire. Cette 
évolution est à mettre en relation avec la moindre distribution de prêts garantis par l’État 
(PGE) dont les refus, quoique limités, constituaient le principal motif de saisine des 
médiateurs départementaux.
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À propos de la Banque de France

Institution indépendante, la Banque de France a trois grandes missions : la stratégie monétaire, la stabilité
financière, les services à l’économie. Elle contribue à définir la politique monétaire de la zone euro et la met
en œuvre en France ; elle contrôle banques et assurances et veille à la maîtrise des risques ; elle propose de
nombreux services aux entreprises et aux particuliers.
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