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La Banque de France met ala disposition des personnes sourdes ou malentendantes un service de traduction

instantanée en langue des signes et en texte, en intégrant la solution Acceo.

Grace a cette interface, les personnes sourdes ou mal entendantes peuvent aisément communiquer avec les
agents de la Banque de France pour toute question liée au surendettement, au droit au compte, aux fichiers
d’incidents, ou pour toute autre demande relative alaréglementation et aux pratiques bancaires ou

d assurance (frais bancaires, crédits, moyens de paiement, usurpation d’identité etc).
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