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Information financiére 1°" trimestre 2009

Avec un premier trimestre 2009 ressemblant au dernier trimestre 2008, le climat des affaires se
durcit de trimestre en trimestre depuis septembre avec une pression sur les prix et des reports de

projets. Nous nous attendons a ce que la conjoncture continue de se dégrader sur les prochains
trimestres.

Le chiffre d’affaires du ler trimestre 2009 s’établit a 13 923 K€ en retrait de pres de 8 % par rapport
au premier trimestre 2008. La dégradation brutale du contexte économique sur la fin de I'année s’est
poursuivie en début d’année. Cela s’est traduit par un recours moindre aux prestations de services et
le report de certains projets.

Chiffres en K€

Premier trimestre 2009 [Premier trimestre 2008 Evolution
Chiffres d'Affaires Total 13923 15 155 -8,1%
Total SSII 12 147 13 144 -7,6%
Dont CRO 1344 1374 -2,2%
Call One 1776 2012 -11,7%

Face a la situation économique actuelle et au manque de visibilité de nos clients, nous avons mis en
place un pilotage performant qui nous permet d’envisager I'avenir sereinement.

A propos d’'Umanis — www.groupeumanis.com

Créé en 1991, Umanis est une société de conseil et d'ingénierie spécialisée en Business Intelligence, Gestion de la Relation
Client (CRM) et en E-Business. Umanis, un des leaders francais dans ces domaines, accompagne ses clients sur la globalité de
leurs projets informatiques : conseils, réalisation, intégration, Tierce Maintenance Applicative et formation.

Le Groupe Umanis compte parmi ses 400 clients actifs des grands comptes internationaux, nationaux et régionaux. Avec pres
de 1000 collaborateurs, Umanis est implanté a Aix en Provence, Lille, Lyon, Metz, Nantes, Paris, Pau, Toulouse, Tours.
Reconnu pour son expertise technologique et fonctionnelle, le Groupe Umanis est partenaire des plus grands éditeurs de
logiciels du marché.

Depuis décembre 1998, Umanis est coté sur le marché Eurolist Compartiment C d’Euronext Paris (Code ISIN FR0O000066771).



