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Les informations figurant dans 
cette fiche ont un caractère 
strictement confidentiel et ne sont 
destinées qu'à l'usage des services 
du médiateur national de l’énergie. 

REPORTING MENSUEL SITES INTERNET & RÉSEAUX SOCIAUX  

NOVEMBRE 2023 
 
Chiffres à retenir :  

 

  

Nombre de visites en Novembre * 242 877 -2.3% * 23 637 -7.6% * 

Moyenne des visites par jour 8 096 788 

Visites cumulées depuis le 1er Janvier 2023 4 204 695 + 18.5 %** 344 146 + 10.6%** 

* Chiffres par rapport au mois précédent / ** Chiffres par rapport à l’année précédente 

 

Visites sur les 13 derniers mois  
  energie-info.fr 

 
Comparaison Novembre 2023 / Novembre 2022 > Evolution de – 50.7 % 

 

Comparateur part et pro 

  
Comparaison Novembre 2023 / Novembre 2022 > Evolution de – 53 % 
Nombre de visites sur le comparateur part et pro depuis le début de l’année : 2 289 691 (+29.7% vs 2022) 
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energie-mediateur.fr 

  
Comparaison Novembre 2023 / Novembre 2022 > Evolution – 29.3% 

 

Intérêts par rubrique 
energie-info.fr 

    
 
Pages les + vues (Hors page d’accueil*) : 
* Les pages liées au comparateur d’offres et aux calculettes sont les plus vues et ne sont pas comptabilisées 

 

Particuliers Professionnels 

1. Calculer estimation électricité 
2. Calculer estimation gaz 
3. Liste des fournisseurs électricité et gaz naturel 
4. Comment lire les index sur mon compteur d’électricité ou de gaz 

naturel ? 
5. Offre de fourniture d’électricité ou de gaz : que faut-il regarder ? 
6. Ma facture est anormalement élevée : pourquoi ? 
7. Comment comparer les offres d’électricité et de gaz naturel ? 
8. Le chèque énergie 
9. Je déménage, j’emménage : les démarches pour l’électricité et 

le gaz naturel 
10. Calculer impact facture évolution tarifs réglementés électricité 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Suis-je concerné par la suppression des tarifs 
réglementés d’électricité ? 

0

5 000

10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

35 000

40 000

45 000

50 000

nov-22 déc-22 janv-23 févr-23 mars-23 avr-23 mai-23 juin-23 juil-23 août-23 sept-23 oct-23 nov-23

Visites 33 416 32 340 44 861 30 227 34 992 28 754 32 536 44 479 25 952 27 863 25 254 25 591 23 637

77%

15%

6%

1%

1%

OUTILS

FICHES PRATIQUES

ACTUALITE

COMPRENDRE

DIVERS (cookies,
FAQ, mentions
legales)

PARTICULIERS (97% DES VISITES)

77%

12%

9%

0% 2%
OUTILS

FICHES PRATIQUES

ACTUALITE

COMPRENDRE

DIVERS  (cookies, FAQ,
mentions legales)

PROFESSIONNELS (3% DES VISITES)



Edition du 03/10/2023                                                                                                                                           Page  3/9 

   

 

 energie-mediateur.fr  

 

  
Pages les + vues (Hors page d’accueil) : 
 

1. Nos conseils : que faire en cas de problème ?  
2. La médiation : les étapes 
3. Actualités Baromètre énergie-info 2023 : Des consommateurs touchés par la hausse des prix de l 
4. Votre dossier chez le médiateur 
5. Actualités Revue de presse 
6. Suppression des tarifs réglementés 
7. Les missions : médiation et information 
8. Actualités Le médiateur national de l’énergie a publié son guide des recommandations de bonnes pratiques 
9. L’institution : statuts et organisation 
10. Jurisprudence Trouver une jurisprudence  
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Sources (Provenance des visites) 
 

energie-info.fr 

 

energie-mediateur.fr 

 
Sites affluents (10 premiers sites qui pointent vers energie-info.fr) en orange réseaux sociaux 
 

energie-info.fr 

monespace.grdf.fr 

www.enedis.fr 

www.energie-mediateur.fr 

monagence.uem-metz.fr 

maconsolinky.strasbourg-electricite-reseaux.fr 

www.cre.fr 

france3-regions.francetvinfo.fr 

chequeenergie.gouv.fr 

www.sudouest.fr 

www.regaz.fr 
 
 

energie-mediateur.fr 

comparateur-offres.energie-info.fr 

www.enedis.fr 

www.sollen.fr 

espace-grd.es-seyssel.com 

calculettes.energie-info.fr 

www.energie-info.fr 

espace-grd.ret.fr 

www.economie.gouv.fr 

espaceclient.vattenfall.fr 

espaceclient.es.fr 
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Visites quotidiennes 
 

energie-info.fr 

   
energie-mediateur.fr 

   
 

Newsletters & Alertes  
 

Newsletters 
2765 abonnés à la newsletter + 21 
 

Lettres d’informations : 1 

Date d'envoi Destinataires Ouverts Cliqué 

30/11/2023 1962 36,66% 8,99% 

 

 
Alertes recommandations et jurisprudences 1954 abonnés +21 
 

Mise en ligne de 0 recommandation générique/ jurisprudence 

Date d'envoi Destinataires Ouverts Cliqué 

 

Glossaire 
 

Visite : Consultation d’un site. Elle se traduit par un ensemble de pages diffusées sur un même site. Une absence de 
consultation de nouvelles pages sur ce site, depuis un même poste connecté, dans un délai excédant 30 minutes, 
vaut pour fin de la visite.  
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Réseaux sociaux 
 

Chiffres à retenir :  
 

    

Nbre de messages 
publiés 

25 11 
14  7 post + 13 stories = 

20 ** 

Nbre d’abonnés 6460 +5*  2273 + 24* 4660 + 107* 281 + 13* 

Nbre d’interactions 
6799 impressions / 
X mentions 

727 interactions  
131 interactions 254 interactions 

Nbre de messages reçus 0 1 0 0 

*chiffres par rapport au mois précédent 

 

Évolutions 
 

 
 
** La story est une publication éphémère destinée à disparaitre au bout de 24h et n’apparait plus sur le compte.  
Le post a pour vocation de rester de manière permanente sur le profil du compte Instagram.  
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Twitter – Les messages qui ont le mieux marché 
 

 
 

 

Facebook Les messages qui ont le mieux marché 
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Instagram- Les messages qui ont le mieux marché  
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Linkedin Les messages qui ont le mieux marché   
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