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Déclaration a la préfecture du Doubs.

FRANCHE-COMTE ASSISTANCE-CONSOMMATION (FC ASSISTANCE-CONSOMMATION).

Objet : assurer la promotion de la médiation et autres modes alternatifs de résolution amiable des conflits
dans les contentieux consuméristes et/ou commerciaux ; informer, orienter et conseiller les
consommateurs francs-comtois dans la défense de leurs droits et intéréts ; représenter individuellement et
collectivement les consommateurs auprés des instances locales, départementales, régionales ou
nationales qu'elles soient administratives, publiques ou privées ; former les consommateurs et/ou toutes
instances qui le souhaitent sur les thémes consuméristes ou contentieux commercial ; favoriser les actions
a caractére social envers les consommateurs les plus défavorisés.

Siege social : centre 1901, 35, rue du Polygone, 25000 Besangon.

Date de la déclaration : 13 janvier 2014.

Le Directeur de I'information légale et administrative : Xavier PATIER
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