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Nous sortons, encore progressivement, de plus d’ un an de pandémie. Dans une période profondément
marquée par un risque d’isolement, d’ exclusion et de difficultés pour beaucoup de nos concitoyens, I’ action
de I’ Observatoire de I'inclusion bancaire est plus importante que jamais pour préserver |’ acces aux services
bancaires nécessaires alavie quotidienne, mais aussi pour identifier, protéger et accompagner les personnes
les plus touchées financiérement.

Face alacrise sanitaire, I’ ensemble des acteurs impliqués dans ces dispositifs d’ inclusion financiéere ont su
faire preuve d’' une résilience exemplaire. Par leur capacité d’ adaptation de leurs modalités d’ action ou des
procédures, par I’ engagement total des intervenants sociaux et des bénévoles, et surtout par la qualité du
dialogue, les membres de |’ Observatoire, banques, associations, centres communaux d’ action sociale ont,
chacun aleur niveau, permis d’ offrir aux plus fragiles des réponses adaptées. La Banque de France, engagée
résolument en faveur de I’ inclusion financiere des particuliers et des entreprises, a mobilisé ses services pour
préserver |’ acces aux procédures de droit au compte, de traitement des situations de surendettement, et plus
globalement d’ assistance de tous nos concitoyens qui ont un besoin d’information ou d’ orientation en matiere
bancaire, financiére ou d’ assurance.



https://www.banque-france.fr/fr
https://www.banque-france.fr/fr/recherche?thematic%5B45%5D=45
https://www.banque-france.fr/fr/recherche?thematic%5B132%5D=132
https://www.banque-france.fr/fr/recherche?thematic%5B134%5D=134

Ce nouveau rapport annuel témoigne de I’ ensemble des actions mises en ceuvre. Elles ont contribué
aconsolider les résultats encourageants enregistrés sur le plafonnement des frais d’ incidents bancaires, qui
ont baissé de plus de 18 % par rapport a 2018, ou sur la diffusion de I’ offre spécifique clientéle fragile, en
hausse de 56 % sur deux ans. Les nouvelles évolutions apportées au cadre réglementaire, comme
I’améioration des pratiques de certains groupes bancaires, ont permis une identification plus précoce et plus
large des clients présentant des signes de fragilité. Le nombre de Points conseil budget, dans |’ ensemble des
territoires, est passé de 150 a 400 en un an. Nous avons également suivi de pres, avec les associations et les
banques, e nombre de situations de surendettement : leur baisse en 2020 (— 25 %) peut apparaitre
paradoxale, mais traduit aussi une forte mobilisation collective au profit des plus défavorisés. L’ Observatoire
reste vigilant, par I’ action de la cellule d' a erte mise en place a ses c6tés et d’ un conseil scientifique rénové, a
ne laisser aucun particulier au bord du chemin.

Par son engagement et sa présence sur |’ ensemble du territoire, la Banque de France, tiers de confiance, agit
au quotidien pour favoriser ce dialogue. La réussite des Rencontres régionales du microcrédit est un symbole
de I’importance de cette approche partenariale et de cette nécessaire solidarité. C’ est la voie gque nous
continuons d’ emprunter, pleinement et collectivement mobilisés pour répondre aux défis de sortie de crise.
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